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INTRODUCCION

Investigar desde el barrio: territorio consumo y poblacion en Patio Bonito. El
Proyecto PPT y la lectura compartida como escenario de investigacion participativa
desde la vida y para la accion

La investigacién como suceso al interior del Proyecto PPT, de Patio Bonito y de la
academia

El lugar geogrdfico y social donde conocemos configura también el lugar epistemoldgico, es
decir, el lugar desde donde conocemos y producimos conocimiento. (Marx, 1968) Patio Bonito no es
reconocido como uh lugar geogrdfico social desde donde se construye conocimiento; sin embargo,
durante el tiempo de vida del Proyecto PPT -PPT- hemos ido definiendo el Derecho a la educacién
como Derecho al conocimiento, esto es, a la producciony también a la distribucion de conocimiento.

Desde esta perspectiva, garantizar el Derecho a la educacién no se limita a la incorporacion
educativa, o a la retencion, incluso, a la promocion y acceso a niveles superiores; reconocemos que
estos aspectos son fundamentales pero insuficientes para hablar de goce del Derecho a la educacién
como Derecho al conocimiento. El Derecho al conocimiento supone “una educacién que permita y
fomente el desarrollo de la persona, es decir, que las posibilidades de desarrollo del individuo no
estén determinadas por el mercado” (Zuleta, 2004:38), en el caso colombiano, por el mercado de
trabajo.

Desde los Emprendimientos Econémicos Solidarios! construimos una pregunta de investigacién
vinculada a la generacién de trabajo-digno que responda al consumo local. El asunto del Derecho
al conocimiento se nos presenté como posibilidad y decidimos optar por el intento. Ensayar un
oficio que respetamos, que sabemos arduo y dificil, y en el que ninguno de nosotros y nosotras es
experto. Queriamos saber y decidimos tantear, conscientes de las limitaciones y motivados por
las potencialidades, desde un ejercicio de investigacion. Cuando iniciamos este ejercicio partimos
desde un problema de nuestra vida cotidiana, nos alejamos del aprendizaje formal, que "no estd
motivado por el deseo de saber algo que se nos ha hecho necesario, inquietante, interesante; o por la
solucion de una incdgnita que nos conmueve, sino por la nota, la promocidn, la competencia, el miedo
de perder el afio y ser regafiado o penado.” (Zuleta, 2004:108)

Una vez tomada la decisién de investigar, ésta se convirtio en un suceso que nos desafia ¢Qué
significa investigar desde el PPT? ¢(Desde Patio Bonito? Para nosotros, un acto de reivindicacion de
un Derecho y de un escenario. El Derecho a producir y circular conocimiento y el lugar de nuestra
experiencia, nuestro barrio como espacio para saber y decir sobre tépicos que tradicionalmente no
se desarrollan desde los sectores populares. En el PPT el suceso nos obliga a nombrarnos, a intentar

1 Los Emprendimientos Economicos Solidarios hacen referencia a las unidades economi-
cas para la produccion y distribucion de bienes y servicios, organizadas de manera solidaria
desde el PPT. Estas unidades buscan no solo provocar riqueza economica, sino tambien una
humana, es decir, trabajo digno.



afinar nuestras capacidades investigativas y caminar el esfuerzo con todos los lastres de las formas
en las que hemos sido educados, principalmente la educacién “"bancaria"? que nos consideré siempre
depositarios del conocimiento producido, validado y circulado por otros. (Freire, 1990)

¢Qué significa investigar desde nuestro barrio? Patio Bonito es visto como un lugar marginal y
peligroso, y en ese sentido se orientan las miradas y los escuetos intentos de conocer el sector.
Ademds, los pobres y los lugares. donde habitan son casi siempre considerados objetos de
intervencidn sobre problemdticas. Por ello, investigar desde Patio Bonito es fambién una forma de
fomentar el autoreconocimiento, y de aportar a la definicién de los sectores populares como lugares
de esperanzay vida, aplicando uno de nuestros principios fundamentales: La “valoracion critica,” que
entendemos como valoracidn, reivindicacion, recuperacion de lo que somos; sin renunciar a criticar
las condiciones en las que somos y la necesidad de mejorar y cambiar (Cussidnovich, 1996).

Dos pensadores y activistas latinoamericanos inspiran esta forma de comprendernos, la valoracion
critica en el movimiento de nifios, nifias y adolescentes trabajadores propuesta por Alejandro
Cussianovich (Cussidnovich, 1996), y la antropologia del pobre de Federico Carrasquilla (Carrasquilla,
1996).

Intentar investigar desde el PPT y desde Patio Bonito, es también un ensayo de reconectar
nuestros procesos de formacion con lo que vivimos y actuamos en nuestro barrio. No se trata de
volver la espalda a la academia, al contrario, queremos atraerla, conectarla y construirla desde
Patio Bonito. Investigar desde el barrio es continuar con una busqueda ya iniciada en el paisy la
region latinoamericana; en la cual, los procesos sociales y de conocimiento no son disimiles, por
el contrario, se encuentran, retroalimentan, impulsan y dinamizan sin que las organizaciones y los
escenarios académicos pierdan su identidad y razones de ser.

Desde la IAP hacia la IAS en el PPT

Optamos por nombrar este ejercicio Investigacion Accion Solidaria, enadelante IAS. Investigacion
como intento indagador, apropiando técnicas y aprendizajes de conocedores y expertos. Accion,
porque tiene como fin dotar nuestras actividades de orientacién y brijula. Finalmente, es solidaria
porque el motor fundamental fue el deseo colectivo y solidario de conocimiento3.

Comunidad Investigadora en conformacion, Pequefio trabajador

2 Para Freire, los sistemas de enserianza formales de la actualidad ponen en funciona-
miento una suerte de educacion bancaria. En ésta, el educador se imagina como depositario de
informacion que ha de ser capitalizada posteriormente por el estudiante. (Freire, 1990, pag. 45)
Entre las criticas realizadas a este tipo de educacion, Freive comenta que ignora la capacidad
de autoreflexion y aprendizaje del estudiante, ya que (o conceptualiza como objeto pasivo de
recepcion de informacion. (Freire, 1990, pdg. 65) De la misma manera, en este tipo de educacion
se imagina al conocimiento como un capital estdtico y verdadero. (Freire, 1990)

3 La Investigacion Accion Solidaria es una forma de denominar una aproximacion co-
lectiva, fraterna y solidaria a las formas de conocer, entender y transformar nuestra realidad.



Este ejercicio que realizamos estd inscrito, afectiva y epistemoldgicamente, en la Investigacidn
Accion Participativa -IAP-. La denominacién que le hemos querido dar a este proceso como
Investigacion Accién Solidaria -IAS-, es para subrayar que somos apenas un-modesto epigono, un
deseo de continuar la labor comenzada por la importante generacién que nos precede, encabezada
por el maestro Fals Borda y otros. Nuestro ejercicio se caracterizé por dos aspectos: el cardcter
colectivo y el reconocernos aprendices en el oficio. Por ello nos auto nombramos como Comunidad
Investigadora en Conformacién, en adelante CIC.

LaTAP tiene doselementos fundamentales: laconstruccion colectivade conocimientoy laparticipacién
de la poblacion, como sociedad investigadora, durante el proceso (Fals Borda & Branddo, 1987).
Cuando comenzamos este ejercicio no partimos explicitamente desde la perspectiva de la IAP; sin
embargo, compartimos algunas problematizaciones:

Academia extramural y extralineal. La academia universitaria es un lugar privilegiado y fundamental

pero no el dnico lugar de investigacién. Para nosotros, la investigacion debe ampliar los escenarios
donde ocurre trascender los muros y ampliar los aliados y participantes. El otro aspecto es el de los
pasos sucesivos y lineales que siguen en el fiempo'y un orden estricto y “légico”. Por el contrario, la
entendemos como una serie de momentos simultdneos y actividades permanentes, de tal forma que
en muchos casos las técnicas, la definicién de conceptos, la interrogacién, la construccién de datos,
coinciden o se superponen.

Concebimos que ho existe una divisién clara entre procesos de aprendizaje y trabajo. Trabajamos
colectivamente en dreas que no conociamos, y durante estos quehaceres aprendimos. Esta filosofia
pretende desnaturalizar la divisidn entre trabajo y produccién de conocimiento que, en parte, es
evidenciada por Estanislao Zuleta en su descripcion de los talleres florentinos: "En Florencia nos
encontramos con centenares de talleres ¢Qué se aprendia alli? En primer lugar no sélo se aprendia,
también se trabajaba, es decir, era un verdadero taller. Se trabajaba desde los 12 afios, se aprendia
fundicion, metalurgia, arquitectura, técnicas de pintura, etc. De estos talleres salieron una serie de
personajes como Sandro Botticelli y Leonardo Da Vinci, que estuvieron juntos, por la misma época,
en el pequefio taller de Verrochio. La idea era trabajar'y aprender haciendo. Pero también se leian
los Didlogos de Platon.” (Zuleta, 2004:52-53)

Formas de organizacion de la produccion de conocimiento. Partimos de cuestionar algunas formas
tradicionales del investigar que retoman una doble division del proceso de conocimiento, propia
del sistema capitalista. Aquella que hace referencia a la division temporal* y otra que se remite a
la divisién del trabajo. De esta forma, cada individuo realiza una tarea y conoce parcialmente su
"estanco”, mientras que quien maneja la investigacion se apropia del conocimiento y toma el control,
al ser el Unico que puede dar cuenta sobre la investigacion.

Formas de apropiacion de conocimiento producido. Desde el grupo del PPT, la apropiacion del
conocimiento hace parte de la apropiacion de poder sobre la investigacion. El ejercicio que se
propuso tiene como base la igualdad de poder sobre el proceso de conocimiento, a fin de romper
con la investigacion centralizada e individual. Es decir, no hay una apropiacion privada y particular
del proceso, sino una apropiacion colectiva; esto significa que todos pueden dar cuenta sobre los
temas de la investigacion. Dentro de la investigacién no se conformé un equipo ya que nos parece
instrumental y mecdnico, optamos por conformar una comunidad de investigacion, entendiéndola
como pluralidad que intenta ejercer poder colectivo en el acto de conocer. Lo que implica una
actitud del sujeto que se empodera. No sdlo es receptor, es conquistador activo de conocimiento en
sus diferentes roles y responsabilidades dentro de la investigacion (Zuleta, 2004). Aunque cada uno

4 La sucesion de pasos metodologicos en: definicion del problema, revision de teorias
academicas, definicion de objetivos y técnicas, aplicacion de técnicas, y andlisis y vedaccion de
resultados.



aplicé técnicas distintas, todo el grupo participé en la construccion de los conceptos, en la lectura
y andlisis de-los datos.

Puntos de partida, referentes y soportes

Nuestra IAS tiene, adicionalmente, unos presupuestos bdsicos.

Compromiso. Los miembros de la CIC se conoceny comparten horizontesy esfuerzos
por la dignidad de todas las personas y, especialmente, de aquellas colocadas en
contextos de desigualdad, violencia y excusién social.

Confianza.Entre los miembros de la CIC existen lazos de confianza, solidaridad,
fraternidad y la bldsqueda de su afirmacién y desarrollo.

Circularidad. La CIC busca transformar la generacién y circulacion de conocimiento
en estancos, todos y cada uno de sus participantes conocen y se apropian del proceso
de manera circular, no estdticay jerdrquicamente, permitiendo el cambio de rolesy el
control compartido en todos los momentos.

Cooperacion. El trabajo individual y colectivo aporta a un solo objetivo compartido y a
una finalidad conocida. El avance individual es parte de los progresos colectivos.

Solidaridad. Sélida unidad como horizonte y como movilizador de vida y actuacion
social.

Afectuosidad. Fomento de lazos y relaciones afectivas entre las personas y con el
proceso de investigacion. En suma, querernos y querer el investigar®.

Nuestro ejercicio fue un intento de reconocer al otro, a los compafieros de investigacion y otros
participantes. Volvimos sobre la idea de que la cooperacién y el reconocimiento del otro facilitan
una suerte de progreso, en este caso, del progreso de la investigacion (Maturana, 2004). Esta
premisa es la base de la solidaridad y significa dejar de pensar en la competencia como paradigma
de la evolucién y repensar la-cooperacion.

5 Vale la pena recordar el postulado de Humberto Maturana sobre el amor como base
de lo social. “Si ustedes miran la vida cotidiana descubrivan que usamos la palabra amor
precisamente para hacer refevencia a las conductas en las cuales el otro surge como legitimo
otro en convivencia con uno. La emocion fundamental que nos dio origen tuvo que haber sido
el amor. Pienso que el amor es la nocion que funda lo social. Debo aclarar que uso la nocion
de relaciones sociales de manera restringida, pues pienso que relaciones sociales son solamente
aquellas que se fundan en el amor, es decir, aquellas en las que el otro surge como legitimo otro
en convivencia con uno.” (Maturana, 2008, pdg. 18)



Acercdndonos a lo metodoldgico, sin una carta rigida de navegacion.
¢Qué hicimos?

Este documento pretende dar cuenta de un ejercicio movilizado por la necesidad de responder
interrogantes tedricos y prdcticos desde el PPT, se concentra en la pregunta ¢Qué consume la
gente de Patio Bonito? Y adicionalmente, aborda las dimensiones de territorio y gente. De la
misma manera, se presentan las experiencias que se obtuvieron a partir de lo que denominamos
Investigacion Accién Solidaria-IAS-.

Al preguntarnos qué consume la gente de Patio Bonito, fue necesario desagregar este interrogante
en tres campos: Consumo, Gente-Poblacion y Territorio. El consumo no es sélo un proceso
descontextualizado, no sucede independientemente de las personas, por el contrario, tiene sujetos
especificos y ocurre en un territorio y tiempo particulares.

Para aproximarnos a estas categorias, aprendimos, adaptamos, disefiamos y aplicamos técnicas de
investigacion social, posteriormente construimos conceptos y analizamos los datos obtenidos. Con
esta investigacion finalizamos una primera etapa que serd necesario continuar y que, con gusto y
asombro, continuaremos denominando Investigacion Accion Solidaria.

Se desarrollaron talleres de diversos tipos a fin de dinamizar el proceso de investigacién (Ver
CAPITULO 7). En todos estos ejercicios se procuré generar interrogantes sobre elementos
prdcticos para la investigacion y cuestionamientos reflexivos, entre ellos encontramos:

-Expresidn e indagacidn de intereses y necesidades
-Formulacidn e indagacién sobre la pregunta

-Definicidn, planificacion bdsica de investigacion participativa
-Apropiacién de técnicas de investigacion

-Construccién de cuadros de salida de datos

-Definicién y autodefinicién de conceptos

-Andlisis de datos

-Accion desde la investigacién

o El taller de expresion e indagacion de intereses y necesidades, tenia como objetivo
identificar la pregunta inicial que motivaba todo el ejercicio de investigacion, y demarcar
el campo de interés al que pertenecia. En este taller se indagaron aspectos de la
realidad, retos y resultados a esperar.

e Posteriormente, se realizé un taller dirigido a convertir esta primera pregunta en una
pregunta de conocimiento. Se procurd establecer la pregunta de investigacion y se
establecieron tareas a revisar los aportes académicos e institucionales sobre el tema.

e Durante el Taller de definicion, planificacion bdsica de investigacion participativa, se
establecieron objetivos especificos y se indagd sobre las formas posibles de alcanzarlos.
Ademds, se hizo una revision de los ejercicios de caracterizacién del sector que se
estaban llevando a cabo y, finalmente, se establecié un cronograma.

e Los Talleres de apropiacion de técnicas de investigacion, consistieron en una formacién
previa en técnicas de investigacion social, posteriormente se realizé un andlisis a cada
técnica y una planeacién colectiva de su papel dentro de todo el ejercicio. Para esto,



se determinaron las categorias, la muestra, el universo, el responsable o animador, las
personas que la aplicarian, la pertinencia para la investigacién y las limitaciones de las
técnicas, su relevancia politica, viabilidad y aspectos éticos.

o El Taller de construccion de tablas de salida, tenia como objetivo construir los datos
a partir de los registros de las técnicas aplicadas. Para realizarlo, el grupo se dividié en
parejas que retomaron los resultados de las técnicas, y establecieron para cada una de
éstas las preguntas que podrian responder y la forma de resolverlas.

o Los Talleres de definicion y autodefinicion de conceptos, consistieron en ejercicios
colectivos de definicién de Gente, Territorio y Consumo. De esta forma, evitamos
recurrir a las teorias académicas en un primer momento, a fin de trabajar con conceptos
formados por nuestras propias representaciones sociales.

e Los Talleres de andlisis de datos, nos permitieron problematizar los hallazgos y
plantearnos preguntas al respecto de ellos en dos sentidos; en primer lugar, encontramos
un primer intento de andlisis de datos colectivo; en segundo lugar, encontramos la
construccién de una propuesta de andlisis del consumo en Patio Bonito.

¢ Finalmente, encontramos el taller de prospeccion accion, que pretende dar respuesta
a problemas de la accién a partir del ejercicio académico. Para este fin, se retomaron
los datos con el propdsito de identificar lo que nos decian al respecto de los retos, la
realidad, y las expectativas que se establecieron en el primer taller.

La base de este proceso de investigacion, fue la interrogaciony la puesta en discusion de reflexiones
personales en un ambiente capaz de promover la capacidad de exponer y entender puntos de
vista, muchas veces distintos al propio, con el fin de elaborar uno colectivo. Esto supuso que todos
estuviéramos dispuestos a renunciar a muchas de las formas en las que conocemos el mundo, a
fin de dialogar con otras, en cada una de las reuniones del grupo. Consideramos que se necesité
de un ejercicio democrdtico para que pudiéramos participar, discutir y dialogar, en igualdad de
condiciones, la realidad que pretendiamos entender. "Sin uno mira los origenes de la democracia
lo que uno descubre es que ella surge como modo de convivencia entre iguales, entre seres que se
respetan, que tienen Derecho a opinar y a participar en las decisiones que los afectan.” (Maturana,
2008:51)

Si bien la investigacion se realiza de manera colectivay su base es la discusidn “oral”, se podria decir
que hubo una oralidad con intencion de escritura. A través del proceso de conversacion se fueron
elaborando algunos documentos escritos; en primer lugar, encontramos las actas de los talleres
realizados, en donde se registran las discusiones concernientes a la elaboracién del proyecto de
investigacion, aplicacién de técnicas y andlisis de datos etc. En segundo lugar, encontramos todo
el material en el que se registraron los datos, esto es, transcripciones de entrevistas, relatos
temdticos, grupo focal, e informes de observaciones. A lo largo de este trabajo, se citardn algunos
de estos documentos como base de la presentacién de los resultados hallados.

Ademds, se citardn a los participantes de la Comunidad Investigadora en Conformacion, ya que el
andlisis de datos se realizé colectivamente. A fin de evitar confusiones, estas citas se hardn por el
nombre de pila y entre paréntesis. Los participantes somos:



Coordinacion General
Alejandro Martinez Rodriguez

Redaccion
Oriana Cortés Mufioz

Investigadores

Alejandro Martinez Rodriguez.
Edwin Alejandro Cruz Martinez.
Liliana Gaviria Navarrete.
Katherine Goyeneche Gonzales
Giovanni Cardozo Ruiz

Lorena Pinzén.

Yamile Torres Rincén.

Angie Diaz Plazas.

Diana Bautista Osorio.

Oriana Cortés Mufioz.

Asimismo se usard la sigla CIC en algunas de las citas, cuando las afirmaciones son producto de
acuerdos y consenso.

¢Cdmo lo hicimos?
El proceso de investigacion colectivo, la aplicacién en el PPT

Este proceso inicié en Marzo de 2009, con la conformacién de la comunidad investigadora bdsica®
que decidié complementarse con un investigador externo. Este se encargé de apoyar y coordinar la
investigacion colectiva sobre el consumo en Patio Bonito.

El trabajo inicié con reuniones previas entre el investigador, la Coordinadora del Area Productiva’ y
el Coordinador general del PPT?, quien tuvo el rol de animador y coordinador. El interés de primigenio
de esta comunidad era encontrar pistas para desarrollar, potenciar y proyectar emprendimientos
econdmicos solidarios ubicados en Patio Bonito como sector. Posteriormente se aunaron a la CIC
dos antropdlogas®.

Si bien no se consideraron etapas sucesivas en este proceso', se identificaron fases necesarias para
llevar a cabo el trabajo, a saber: 1. Formulacion del proyecto desde la propuesta de la investigacion
participativa, 2. Disefio, discusion, eleccion y aplicacion de las técnicas, 3. Andlisis de la informacién,
y 4. Elaboracién de documentos finales.

6 Integrada por Alejandro Martinez Rodviguez, Edwin Alejandro Cruz Martinez, Lilia-
na Gaviria Navarrete, Katherine Goyeneche Gonzales, Giovanni Cardozo Ruiz, Lorvena Pinzon,
Yamile Torres Rincon, Angie Diaz Plazas.

7 Yamile Torres Rincon

8 Alejandro Martinez Rodriguez

9 Diana Bautista Osorio y Oriana Cortés Murioz

10 La formulacion del proyecto fue una labor que se [levo a cabo durante todo el transcurso

de la investigacion, salvo el objetivo original (Caracterizar el consumo de los habitantes de (a
UPZ 82, Patio Bonito) y la certeza de que la investigacion era un proceso colectivo, el proyecto
de investigacion se discutio y elaboro constantemente.



Durante los primeros encuentros el trabajo se concentré en la formulacién del proyecto, se
determind que la pregunta de investigacién era "¢Qué consume la gente de Patio Bonito?", y se
iniciaron ejercicios-de caracterizacién del territorio y de la gente por medio de entrevistas y
revisién de la bibliografia pertinente. Posteriormente, como parte del disefio metodoldgico, se
elaboraron categorias de andlisis y las técnicas apropiadas para dar cuenta de ellas.

Esto supuso el inicio de un proceso de formacién colectiva en las formas de recoleccion de datos. Se
procedié a hacer una divisién de las técnicas entre los participantes, cada uno investigé e hizo una
presentacion sobre ellas y, posteriormente, se disefiaron y organizaron equipos para su aplicacion.
Para cada una de las técnicas se determind la pertinencia, dimensién ética, la relacion entre muestra
seleccionada y el universo a estudiar, sin embargo, las técnicas fueron modificadas y revisadas
durante todo el tiempo de aplicacion.

Una vez se inici6 el proceso de ejecucién del proyecto, éste se mezcld con procesos de aprendizaje
y prdctica. De manera que los encuentros se convirtieron en espacios de formacién permanente.

La dltima etapa del trabajo inicié con dos procesos simultdneos, el andlisis de los datos y la
elaboracion de los conceptos. Con el fin de construir los datos se utilizaron "cuadros de salida”, que
consistieron en la determinacion de lo que se le preguntaria a cada técnicay el cémo. Paralelamente,
se realizaron talleres de definicién de conceptos en los cuales se construyeron definiciones para
territorio, gente y consumo.

Se realizé un andlisis y problematizacién de los datos obtenidos en forma colectiva, usando tres
preguntas centrales en los talleres de discusion:

¢Qué dice el dato? Consiste en explicitar el contenido, la validez y los soportes del dato.
¢Qué me dice el dato? Acercamiento individual a la comprension y andlisis del dato.

e ¢Qué nos dice el dato a todos? Acercamiento a la comprensién y andlisis colectivo del
dato por medio de discusiones grupales.

Ademds de esto, se profundizo en dos lecturas, indagando sobre lo que dicen los datos frente a
los fenomenos de consumo y a la conformacion de nuevos emprendimientos econdémicos solidarios.

El proceso se puede imaginar como un movimiento en espiral que comienza con una necesidad del
drea productiva®, prosigue con la formulacion de una pregunta de investigacion (y de las categorias
relacionadas a ésta, el disefio y aplicacién de técnicas que se redefinieron de manera constante) y,
posteriormente, con la construccién de los conceptos y datos (su lectura a nivel individual y grupal
con el fin dar cuenta del consumo en Patio Bonito, de lo que tienen que decir estos hallazgos sobre el

11 ELPPT como Organizacion comunitaria se conforma con los siguientes elementos:
Iniciativa. ‘Respuesta a una necesidad o interés grupal, protagonizada por los sujetos. Se entiende
como el ejercicio de empoderamiento pevsonal que impacta lo colectivo.

Programa. Ejercicios de accion y aprendizaje organizados, coherentes y exitosos. Son el entretejido
de las iniciativas, y hacen explicitos los temas vy [a metodologia. Son respuestas articuladas y
probadas en el sector.

Area. Conjunto de programas que se articulan pava desarrollar respuestas en un campo social. Las
dreas se despliegan a partir de los programas y se perfilan como respuesta a necesidades o inte-
reses sociales, es decir, una respuesta social escalable. Una de estas areas es el Avea Productiva
y tiene como “material’ el trabajo sobre la produccion economica.



consumo en general, y de un problema propio de la accion, esto es, los emprendimientos econdmicos
del drea productiva). Asi concluimos con la accion comunitaria y la utilidad real y cercana que tiene
este ejercicio para nosotros.

Definimos Conceptos

En esta investigacion se planted la elaboracién conjunta de los conceptos que se utilizan en el curso
del proceso. El ejercicio consiste en indagar las nociones que tenemos de cada uno de los conceptos
abordados, para elaborar una definicién colectiva que podrd ser comparada, complementada o
contrastada con definiciones académicas e institucionales posteriormente.

Esta forma de elaborar los conceptos responde a la manera en la que, desde el PPT, imaginamos
el trabajo de investigacion en colectivo. Para nosotros, el proceso de conocimiento es entendido
como un Derecho y no como un proceso de produccién de mercancias. Desde esta perspectiva, las
personas no sélo tenemos el Derecho de aprender, sino que hace parte de la condicién humana el
ejercicio constante de pensamiento y conocimiento.

La participacion en la investigacion se destina a un individuo cuando se entiende desde el sistema de
pensamiento propio del capitalismo. Esto se debe a que en el paradigma capitalista se establece una
divisidn social del trabajo que separa los campos de pensamiento y trabajo manual. El conocimiento
se convierte en una mercancia que tiene un proceso especifico de produccién (el método cientifico),
de tal forma que existe un método lineal para procesar materias primas con la idea de obtener, sino
comerciar, conocimiento como producto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una serie de talleres para definir los conceptos de Patio
Bonito (territorio), Gente-Poblacion, y Consumo. La finalidad de estos talleres era identificar las
representaciones sociales que tenemos de los conceptos por medio de las ideas y el lenguaje que
usamos al referirnos a ellos.

La realizacién de estos talleres evidencié que las tres nociones indagadas tienen relaciones entre
si de distinta indole. La poblacién es un conjunto de personas que pueblan, habitan, interactiany se
relacionan con el territorio de Patio Bonito. De esto se desprende, que el ferritorio es un espacio
significado, al que se le adjudican unos limites y en el cual se suceden interacciones entre espacio
fisico y seres vivos (humanos, seres semovientes y no semovientes). Finalmente, el consumo es el
acto o proceso por medio del cual las personas o grupos, de un lugar, se apropian de objetos (bienes,
servicios, espacio, etc.), a tfravés de la compray de otras formas de adquisicién:

Disefio metodoldgico

“Es necesario impulsar la participacion popular en los sistemas de produccion de
informacion.” (Max-Neef, 1997:68)

El motor que impulsé toda la investigacidn, es la pregunta ¢Qué consume la Gente de Patio Bonito?
Convertida en objetivo: Caracterizar el consumo de los habitantes de la UPZ 82 Patio Bonito. Para
esto se establecieron tres categorias de andlisis: territorio, gente y consumo. Entendemos que
el consumo no es un proceso separable del lugar y el contexto en el que sucede. Por esta razon,
intentamos respondernos al respecto de la poblacion de Patio Bonito, su territorialidad y su relacion
con el consumo.



Tabla 1:Disefio Metodoldgico

Ca;enga'(l)irslias fle esultado esperado | Preguntas necesarias Técnicas Fuentes
de la gente de g
Patio Bonito

Consumo Caracterizacion g'
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habitos de
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Como lo muestra la tabla anterior, fue necesario establecer una serie de preguntas para abordar las
temdticas correspondientes a cada categoria. Para cada uno de estos interrogantes se establecieron
las técnicas por medio de las cuales podria obtenerse la informacién requerida, y sus respectivas
fuentes. Las preguntas, las técnicas y las categorias sufrieron cambiosy adecuaciones durante
todo el proceso, la tabla anterior ilustra la dltima versién trabajada.

Se decidié implementar, como técnicas de recoleccion de datos, observaciones, conversaciones
preliminares o entrevistas sin estructura, entrevistas semi-estructuradas, Basurografia, relatos
temdticos y revision de documentos. Si bien la aplicacién de técnicas fue responsabilidad de todo
el grupo, se asigné un “"animador” a cada técnica. El animador tenia la funcion de proponer un disefio
de instrumento de recoleccién de datos, sujeto a modificacién por parte del grupo, y asignar a cada
participante la aplicacién de la técnica en cuestion'?.

En el curso de la investigacion se hizo uso de las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
Observacion

Es imposible dar cuenta sobre las acciones de las personas remitiéndose a lo que ellas dicen, para
indagar sobre lo que las personas hacen. Es necesario, entre otras cosas, observar (Bernard,
1995:136). En cuanto a la observacién directa, no participativa, Russell Bernand, comenta que
existen dos tipos. Uno es la observacién reactiva, las personas se saben observadas y pueden actuar
de forma distinta, siempre existe la posibilidad de observar lo que las personas quieren que el
observador vea. Existe otra forma de hacerlo sin que las personas sepan que se esta llevando a cabo
este ejercicio (Bernard, 1995). En este sentido, la Comunidad Investigadora en Conformacion opté
por realizar observaciones sin informar lo que se estaba llevando a cabo.

La persona que animé las observaciones fue Angie Diaz, con el Formato de Observacion. La
pertinencia de esta técnica consiste en que da cuenta de los hdbitos y las formas de consumo. Las
observaciones se realizaron en lugares de consumo publicos definidos previamente por la "CIC", sin
informar ni solicitar permiso a sus administradores, y el tiempo promedio que se acordé fue de una
hora por cada lugar durante tres dias diferentes de un mes. El dia del mes es importante, en la
medida en que el consumo varia en funcion, entre otras cosas, a los dias de recepcion de ingreso y
los dias de descanso.

Revision y Andlisis de Documentos

La revision documental consiste en la lectura sistemdtica de textosy la identificacién de categorias
de andlisis definidas en los cuadros de salida. En este sentido, se analizaron dos tipos de textos; los
documentos oficiales y las transcripciones de entrevistas, relatos y el grupo focal.

Los documentos oficiales hacen parte de un discurso institucional que habla desde la perspectiva'y
supuestos del autor y tiene implicaciones fuertes en las representaciones locales e internacionales
de la realidad. Siguiendo el consejo de Hammersley y Atkinson (Hammersley y Atkinson, 1994:153),
estos textos son tratados como productos sociales que deben ser analizados.

Para el andlisis de las transcripciones de entrevistas, relatos temdticos y de las discusiones del
grupo focal fue necesario leer el sentido de estos textos en conjunto, pues son documentos que

12 Para ver los formatos de recoleccion de datos, remitirse al capitulo 7



contienen representaciones sociales, nociones e ideas que vienen estructuradas en el orden en el
que se presenta durante las conversaciones.

Conversaciones Preliminares o Entrevistas sin estructura

Las entrevistas sin estructura, tienen como objetivo propiciar una conversacién en la que el
entrevistador mantiene el foco del tema y el informante determina el contenido; pues se expresa
en sus propios términos y a su ritmo particular.

En palabras de Bernard: "Las entrevistas sin estructura se basan en planes claros que se mantienen
en mente todo el tiempo, y también se caracterizan por llevar un minimo de control sobre las
respuestas del informante.” (Bernard, 1995:82) [Traduccién propia].

Estas conversaciones se utilizaron para entender y dar sentido a los datos arrojados por las otras
técnicas; se llevaron a cabo con vendedores y personas del sector.

Entrevista Semi-Estructurada

A través de este tipo de entrevista, el entrevistador sigue un determinado orden, aunque puede
no evidenciar una direccién especifica del tema. Al respecto Bernard dice: "ésta tiene mucho de la
arriesgada calidad de la entrevista sin estructura, y requiere las mismas habilidades, sin embargo,
la entrevista semiestructurada estd basada en el uso de una guia de entrevista. Esta Ultima es
una lista escrita de preguntas y tfemas que necesitan ser recolectados en un orden particular.”
(Bernard, 1995:82)

Las entrevistas debian tener en cuenta el espacio de encuentro, presentacion, explicacion del para
qué y la solicitud de permiso para grabar. Los temas que se abordaron fueron: territorio, consumo,
y gente.

A partir de esta técnica se esperaba dar cuenta de: las opiniones sobre marca, la experiencia, y
hdbitos y dimensién historica del consumo. Por tanto, como categorias se establecieron: productos,
periodicidad y lugares de compra. Se planted que las entrevistas durarian maximo 45 minutos.

La poblacion a entrevistar se definié por estratificacion etaria. En las primeras definiciones de
la_técnica se indagd sobre el barrio, el territorio y la gente. Sin embargo, para las aplicaciones
posteriores, se incluyeron los temas de poblacién y consumo, y se definié la poblacion a la que se le
aplicaria esta técnica como Adultos mayores, adultos, jévenes y nifios(as).

Basurografia

Inicialmente, esta técnica se denominé Basurometria, el cambio de nombre se realizé porque
etimolégicamente la raiz metria viene de la palabra medir, mientras que grafia significa describir,
escribir o representar grdficamente; qué es, en (ltimas, el ejercicio que proponemos con la basura.

La basurografia se piensa como una técnica para esta investigacion por sus antecedentes en el
barrio. El reciclaje es una institucién en Patio Bonito, debido a su cercania con abastos y a los



negocios que se desprenden de este centro de abastecimiento de productos agricolas. La gente del
barrio que ha entrado en relacién con este trabajo, observa a estos objetos no sélo como desechos,
sino como objetos de ingreso. De ahi surge la idea de medir el consumo a partir de la basura.

Se hizo una primera aplicacién de prueba de la técnica en la que se recogieron cinco bolsas de basura.
Se concluyé que esta forma de obtener informacién puede dar cuenta de gran parte de los productos
que se consumen y que dejan rastros materiales en la basura, pero no puede dar explicacién sobre
los motivos de este consumo, o los valores asignados a los productos. Entre las técnicas que se
realizan sin que las personas sepan, se encuentran las que se ocupan del comportamiento de rastros
o huellas que dejan las poblaciones (Bernard, 1995). En este caso en particular, la basurografia es
pertinente porque nos remite a las huellas que dejan las personas cuando consumen, esto es, los
productos, la marca, la cantidad y el lugar de compra.

Después de elaborar colectivamente esta técnica, se encontré otro estudio realizado sobre la
basura. Con el fin de analizar los patrones de consumo de Tucson. El arqueélogo William Rathje
estudié una muestra representativa de basura de los residentes, sin que estos lo supieran (Bernard,
1995:334). Entre las ventajas de este tipo de estudios es que no existe reactividad, es decir, las
personas no muestran comportamientos diferentes al saber que sus experiencias y actuaciones
son objeto de estudio. Ademds, puede recolectarse gran cantidad de datos para ser analizados,
estandarizados y cuantificados.

En el interior de la CIC, la técnica propicié que reflexiondramos sobre la ética de tomar la basura
de otras personas. Se discutid si la basura, al estar ubicada en un sitio plblico, pertenece a las
personas que la desechan y si la observacion de estos elementos constituye una intromision a la
privacidad. Debido a que la investigacién indaga sobre los objetos de consumo, se decidio registrar
estos elementos sin dar cuenta ni examinar objetos personales, similar al caso de la investigacién
de Rathje.

La técnica se aplico a tres sectores de la UPZ de Patio Bonito, en cada uno de ellos se recogieron
cinco bolsas de basura seleccionadas aleatoriamente. La basura recogida fue llevada a la sede del
PPT, se dispuso a llenar el formato de recoleccion de datos, e inmediatamente fue reembolsada para
ser desechada®.

Relato Temdtico

El relato temdtico es una narracion que realiza una persona en un tiempo y espacio determinado.
Se estructura alrededor de preguntas muy precisas de un femay en un momento de la experiencia
personal.

13 Se realizaron 5 ejercicios previos, en los cuales se recolectaron 5 bolsas tomadas en el
sector 3. La forma de seleccion de [a muestra se realiza aleatoriamente sobre el mapa de la
UPZ, elaborado por el distrito. En un principio se dividio la UPZ en cuatro grandes sectores y
a partir de un mallado aleatorio (para mds informacion ver Bernard Russell) se seleccionaron
20 lugares, 5 por sector. Sin embargo, el dia de recoleccion de las bolsas de basura el carro de
recoleccion de basuras y desechos no pasaba por uno de los sectores y, por tanto, las personas
no sacaron sus desechos a la calle. Por eso la muestra se disminuyo a 15 bolsas de basura de tres
sectores. Sin embargo, el universo es de 20 bolsas debido a que se tienen en cuenta las 5 prime-
ras. De esta forma obtuvimos 5 bolsas en los sectores 1Y 2, y 10 bolsas en el sector 3.



Sobre el relato temdtico, como instrumento de captacién de informacién exhaustivay estrictamente
circunscrita-a un aspecto y momento especifico, ho hay mayor informacion. Las pocas referencias
que encontramos de €l se encuentran en las investigaciones realizadas por el CIDS (Centro de
Investigaciones sobre Dindmica Social). En estas experiencias se menciona que aunque es una
técnica sencilla, es necesario tener en cuenta cuatro aspectos: clara definicién espacio-temporal del
tema; definicion de los ejes de laiinformacion que, sin embargo, deben ser organizados y priorizados
por el entrevistado; disefio de las preguntas; control de los puntos de fuga y asociacion (Zamudio,
Rubiano, Viveros, & Salcedo, 1998:34)

El relato temdtico exige de una parte, la definicién del tema, la delimitacion temporal y espacial
del relato, la especificacion de los ejes que, de acuerdo con los objetivos de la investigacién, deben
estar contenidos en el relato y la escogencia de los aspectos que servirdn de referencia fisica de
estos ejes. De otra parte, es necesario decidir si se orienta su estructura mediante el seguimiento
cronoldgico de los hechos dentro de los limites espaciales y temporales definidos o si se deja en
libertad al sujeto de estructurar su relato de acuerdo con la intensidad de sus intereses y vivencias,
en el supuesto de que en esta estructura espontdnea expresa la autovaloracién de la experiencia.
(Zamudio, Rubiano, Viveros, & Salcedo, 1998:56)

El tema de los relatos que se realizaron fue: un dia de compras. A las personas entrevistadas se les
pidié que relataran un dia de compras teniendo en cuenta tres ejes, lo que pensaban, lo que sentian
y lo que hacian al momento de comprar. Se procurd no interrumpir el relato aunque en algunos casos
fue necesario para animar a la descripcion.

El criterio de seleccion de lamuestra sugeria que los entrevistados fuesen las personas responsables
de las compras de su casa. Se entfrevistaron once personas de Patio Bonito, diez de ellas mujeres.
La pertinencia de la técnica consiste en que da informacion sobre las rutinas de compra, valoraciones
de los productos, recorridos y, en algunos casos, la frecuencia y forma de comprar.

6rupo Focal

Los grupos focales son formados con el fin de discutir un tema especifico. La técnica consiste en la
reunion de varias personas por parte de un moderador, que debe propiciar la discusién sobre algtn
tema entre los participantes. Normalmente los grupos focales tienen entre seis y doce participantes,
debido a que en grupos muy pequefios una o dos personas dominan la discusion, y en grupos muy
grandes el moderador no puede dirigir la sesién con facilidad. (Bernard, 1995:225)

Es necesario tener en cuenta las reacciones de las personas al respecto de los temas a tratar en
el momento de formar el grupo. Es mucho mds sencillo propiciar la discusion sobre un tema cuando
los participantes no se sienten juzgados por el moderador y otros participantes. Por esto se debe
procurar que las personas sean relativamente homogéneas. (Bernard, 1995:229)

En un principio se realizé un primer ejercicio dirigido por varias estudiantes de Ultimos semestres
de la Universidad Externado De Colombia, con nifios del sector. Posteriormente, se aplicé un segundo
ejercicio con jévenes del sector entre 15 y 18 afios, utilizando como ejes temdticos aquellos que se
establecieron para las entrevistas en profundidad, esto es: consumo, gente y territorio. En este
caso se procuré generar discusion al respecto de los ejes temdticos y se animoé a los participantes
a relatar sus experiencias al respecto.



CAPITULO 1

PATIO BONITO COMO TERRITORIO POR CONSTRUIR

En este capitulo se encuentra la definicién de Patio Bonito como territorio y se exponen
los datos obtenidos sobre el sector. Estos son presentados junto con los soportes que
los validan y los andlisis de las personas que conforman la Comunidad Investigadora en
Conformacién -CIC-

Ensayando a definir los conceptos desde nuestras nociones, el territorio de Patio
Bonito

A la hora de pensar en el territorio, la Comunidad Investigadora definié que, a partir de nuestra
propia experiencia y de la vivencia social, los seres humanos construimos ideas de las cosas y
las expresamos en nuestras acciones. Desde esta perspectiva, damos sentido y significado a las
relaciones que establecemos con nosotros mismos, con los demds seres humanos y con la naturaleza.
Ademds, estas relaciones se establecen en un espacio o lugar delimitado que es posible medir a
través de sus limites. Estas ideas preliminares nos dan luces sobre la nocion de territorio de la CIC
que, en parte, estdn influenciadas y son compartidas con los conceptos del profesor Gerardo Ardila,
quien estuvo presente en uno de los talleres de formacién en técnicas de investigacion. Por tanto, se
puede decir que se comparte con el profesor que “el territorio es la apropiacién que hace un grupo
humano de la naturaleza para su reproduccion fisica, social y cultural, que contiene categorias y
prdcticas sociales territoriales.” (Ardila, 2006) En resumen, “el territorio es una nocion colectiva e
histérica, basada en la experiencia de una sociedad particular y en las variables formas en las que
se relacionan los seres humanos y la naturaleza.” (Ardila, 2006)

Desde esta perspectiva, la CIC, define Patio Bonito como un territorio, o espacio geogrdfico,
delimitado por el rio Bogotd, el cafio de las Américas, el cafio de la parte sur, y abastos. Este
territorio se desenvuelve desde puntos centrales y simbdlicos: "mitad de precio™* y la virgen',
hacia el rio Bogotd, exceptuando algunas zonas (Palmeras y Tintalito). Y estd determinado por una
forma fisicay un paisaje, en el cual se presentan diversas interacciones entre las que distinguimos:

14 Mitad de precio, hace referencia a un establecimiento comercial que existio hace algun
tiempo y que, a pesar de que ya no se encuentre en funcionamiento, sirve para denominar el
lugar que ocupo.

15 La Virgen, es una estatua localizada en una de las principales vias de acceso vehicu-
lar. (Avenida Cali con calle 38 sur).



Tlustracion 1. Limites de Patio Bonito

Patio Bonito: La virgen,
mitad de precio

Rio

Limite norte:
Cano de las Américas

Abastos

Limite sur: Cano

Apropiacion: incluye las formas de apropiacién publica y privada y el uso de los lugares.

Identificacion: hace referencia a las categorias de identificacion que sirven a las
personas para denominar el territorio de Patio Bonito.

Identidad: En este caso hablamos de identidad territorial, esto es, los procesos de
formacién de identidad individual y colectiva que tienen como eje a Patio Bonito.

Habitabilidad: bajo la cual se entiende la residencia, tanto voluntaria como involuntaria,
en Patio Bonito

Distribucion: hace referencia a la distribucién de las personas sobre el territorio en
dos dmbitos, ocupacion y movilidad.

Cuando se habla de las interacciones con el paisaje, cabe resaltar que se define el paisaje como
la cara visible del territorio (Ardila, 2006). En este punto vale la pena subrayar que el paisaje "se
construye en circulos que parten desde el cuerpo; mi propio cuerpo es mi construccion, mi paisaje,
al que cargo con simbolos (vestidos, pinturas, marcas, joyas) de lo que yo creo que soy. Si cambio
los simbolos de mi identidad me siento “disfrazado”. El paisaje de la familia es lo que llamamos
"la casa”, que es mucho mds que una construccién en un lugar particular, pues llamamos “la casa”
a un sistema muy complejo de relaciones y significados que pueden incluir al lugar de habitacién



con fodos sus componentes (el altar de un santo, la foto de los abuelos, los diplomas, los hijos, los
regalos, los cuadros de pintores famosos, etcétera), asi como puede ser el referente concreto de
otras dimensiones de la territorialidad, como ocurre con las sociedades indigenas que componen
la casa como un modelo del cosmos. También construimos el paisaje del -barrio o del poblado y lo
cargamos de significados y de simbolos, de marcas de la memoria y de la historia. En resumen, el
paisaje -la prueba concreta de nuestra relacién con la naturaleza-- es vida e historia y, a la vez,
prueba de esa historia” (Ardila, 2006).

Entendemos que el paisaje de Patio Bonito puede evidenciar variadas relaciones e interacciones que
se desarrollan en él. Es necesario subrayar que las interacciones definidas y trabajadas dentro de
la investigacion son algunas de las que se presentan en el sector.

Intentando organizar las observaciones coma hallazgos

A continuacién se encuentra lo que denominamos hallazgos, datos que podremos construir a partir
de las observaciones realizadas. Presentamos cada uno de los hallazgos y los datos y andlisis que les
corresponden y sustentan.

Hay tres aspectos que caracterizan las dindmicas de la poblacién de Patio Bonito:

El acceso barato a la tierra (lote)

La fundacién de Abastos y el desarrollo de las zonas
comerciales

Las migraciones relacionadas con la primera ocupacién de la
zona y con abastos, y el desplazamiento hacia el sector que se
presenta en la década del 70°.

El acceso a la vivienda en propiedad fue un elemento clave para interpretar los origenes de este
territorio. Antiguamente, los lotes que hoy hacen parte del barrio eran grandes haciendas que
entraron en un proceso de minifundizacion, esto es, la paulatina divisién de fincas rurales y su
posterior venta para unidades familiares (Diaz, 2003:53).

Las haciendas principales fueron loteadas en pedazos de tierra que se ponian en venta dando
facilidades de crédito. Debido a que estos lotes representaban la posibilidad de construir vivienda
propia, en algunos casos, se constituyeron en un motivo para que las personas arribaran a Patio
Bonito (Entrevista 1, Entrevista 3).

Esto quiere decir, que la conformacién del barrio no siguié un plan de urbanizacion estatal. El
proceso de urbanizacidn estuvo condicionado por la divisién de lotes, los trabajos comunitarios
de los habitantes con el fin de mejorar la infraestructura y las particularidades propias del
territorio. "Todo se inicié6 en 1974, cuando las familias Moreno, Umafia y Samudio dieron inicio a
la urbanizacion de su hacienda los pantanos. El terreno en cuestion se encontraba dos metros por
debajo del rio Bogotd, por lo cual los barrios no fueron fdciles de legalizar. Esto condujo a que




sus habitantes no tuvieran posibilidades de adquirir servicios pulblicos. Ademds, el sector estaba
ubicado cerca.al botadero de Gibraltar, lo cual empeoraba las ya deterioradas condiciones de vida
de las comunidades” (Alcaldia Mayor de Bogotd, Instituto Distrital de Culturay Turismo, 2004:¢?).
Este basurero fue trasladado al relleno sanitario Dofia Juana, pero los problemas persisten debido
a que no se ha terminado de sanear la zona. (Observatorio de Culturas, 2008:22).

Division y adquisicion de lotes: autoconstruccion y la Junta de Accion Comunal -JAC-

A partir de la adquisicién de estos lotes, muchos vecinos empezaron la autoconstruccidn de sus
casas. Segln Fedevivienda, el 95% de los vecinos que llegaron a Patio Bonito partieron de esta
situacién (Fedevivienda, 2004:39). En este proceso autogestionario, se ubican pasajes marcados
por condiciones de vida dificiles: “la brega por el agua” que se recogia a la madrugada en canecas,
o la luz contrabandeada (Fedevivienda, 2004:30). Es en ese contexto en el que se da el nacimiento
de la Junta de Accion Comunal -JAC- , apoyado por la ley 19 de 1958 e impulsada por el Estado.
Segln Diaz, uno de los lideres comunales que hizo parte de este proceso, el primer objetivo de la
-JAC- consistia en la reivindicacion colectiva de Derechos ante las promesas incumplidas por los
urbanizadores piratas (Diaz, 2003:64).

El trabajo que se realizé por parte de la JAC y otras organizaciones comunales se relaciona a
la construccion de escuelas, iglesias (Entrevista 1) y lucha por la dotacion de redes bdsicas de
servicios (Entrevista B). Los habitantes de Patio Bonito “Llegaron, poco a poco comenzaron a echar
los servicios por la organizacion de las personas, cada persona llegé a construir un ranchito; se luchd
por la luz e inicialmente se abastecieron de agua con manguera” (Entrevistas 6).

Particularidades del territorio

"Durante muchos afios, los habitantes del sector lucharon por conseguir el reconocimiento como
barrio y por obtener los servicios bdsicos. En este largo proceso han tenido que soportar todo tipo
de calamidades; la mds dramdtica de todas ha sido las gravisimas inundaciones” (Alcaldia Mayor de
Bogotd, Instituto Distrital de Culturay Turismo, 2004). Los terrenos que hoy comprende el sector,
hacen parte del sistema hidrico del rio Bogotd y los humedales cercanos. Por esto, algunos de los
problemas que se le relacionan estdn vinculados a las inundaciones que se presentan sobre estas
tierras.

En todas las monografias sobre la UPZ 82 (Fundacién Social y Enlace Social, 2002:19-20; Diaz,
2003: 70-75; Fedevivienda, 2004:32-33) se destaca la inundacion de 1979, que prdcticamente acabd
con la habitabilidad de Patio Bonito por varios meses, fuvo repercusion en los medios periodisticos
de todo el pais y generé importantes demandas hacia las administraciones publicas de la época.
Aprovechando esta visibilidad, los vecinos organizaron paros civicos, que les permitieron negociar
el suministro de servicios publicos legales tales como alcantarillado, red de agua potable y servicio
de electricidad, a través del didlogo de la JAC con la Alcaldia y el Gobierno (Diaz, 2003: 149-155;
Fedevivienda, 2004:44).

En resumen, la constitucion del barrio se caracteriza por la adquisicién de lotes por parte de los
pobladores que llegan a mediados de los 70”, a fin de convertirlos en viviendas. Este proceso tiene
varios matices que es necesario mencionar. La ocupacion y formacion del barrio no responde a planes
de urbanizacion institucional, sino a la accion de urbanizadores informales. Debido a esto, gran
parte de la infraestructura del sector, esto es, los servicios publicos y los espacios de uso comunal,
responde a la relacién entre el Estado y los pobladores organizados colectivamente.



¢ LaFundacion de Abastos y el desarrollo de las zonas comerciales determinan la conformacion
del territorio del sector

Varios procesos de movilidad han influenciado el poblamiento de Patio Bonito. Uno de estos es la
migracion de la década del 70, asociada a la construccién de la Central de Abastos de Corabastos.
"En 1971 se construye Corabastos, primera Central de Abastos del pais, incrementando asi la
construccién de nuevas organizaciones y vias de acceso como la Avenida 68 y la Primera de Mayo"
(Alcaldia Mayor de Bogotd, Instituto Distrital de Culturay Turismo, 2004),y el desarrollo urbanistico
de la localidad, especificamente de Patio Bonito. Abastos no sélo es el centro de almacenamiento y
comercializacion de productos agricolas y agroindustriales de la ciudad®, sino que también es una
fuente importante de trabajo.

La influencia de la central de abastos se ilustra en la siguiente entrevista realizada por Fedevivienda:

"Recordamos que fue la construcciéon de Corabastos hacia 1972, la que impulsé el proceso de
construccion de estas zonas, pues esta Central de Abastos representaba una fuente de trabajoy lo
mejor era vivir cerca para ahorrarse tiempo y dinero, asi fue como se inicio el loteo de las haciendas
Tintalito y Los Pantanos, y la construccion de los barrios: San Dionisio (1970), Patio Bonito I (1972),
Patio Bonito IT (1974), Saucedal (1974)." (Fedevivienda, 2004:30)

En las entrevistas que realizamos se puede observar que existen dos dindmicas alrededor de
Corabastos. En primer lugar, la llegada al barrio en razén de su cercania con abastos; en segundo
lugar, la vinculacion laboral a Corabastos debido a la adquisicién de vivienda en Patio Bonito (Liliana
Gaviria). Este segundo factor concuerda con la investigacion realizada por el grupo CEDE, de la
universidad de los Andes, sobre las prdcticas residenciales en diferentes barrios de Bogotd. Los
autores comentan que la migracion intraurbana estd mds relacionada con el deseo de tener casa
propia que con la cercania al lugar de trabajo (Dureau & Lulle, 1999). Es por esto que si bien abastos
se observa como uno de los elementos que influyen en el proceso de ocupacién de Patio Bonito, es
importante tener en cuenta que algunos habitantes del sector arriban a él en busca de casa propia
y la relacidn que establecen con Corabastos es posterior.

¢ Migraciones y desplazamiento

Algunos textos mencionan la importancia de la migracién como forma de ocupacion de Patio Bonito:
Seguin M.A. Diaz (Diaz, 2003:44-49), Patio Bonito se convirtié en barrio en 1972. Este hecho se
inscribe en un proceso de crecimiento que vivié la ciudad de Bogotd, que pasé de 340.000 habitantes
en 1930 a 1.700.000 en 1960 y a 4.000.000 en 1980 (Fedevivienda, 2004:14-28).

Como reconocen mohografias acerca de Patio Bonito (Diaz, 2003); Fedevivienda, 2004), el arribo
de los primeros habitantes del barrio coincide con proyectos migratorios que tenian como destino
la ciudad de Bogotd. Acerca del departamento de nacimiento de la poblacién de Patio Bonito
encontramos que la mayoria de la poblacién nacié en Bogotd (53%), Cundinamarca (12%), Boyaca
(12%), Tolima (6%) y Santander (4%) (Censo 2005) (Ver Anexo, Tabla 1).

16 Segun la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, “Corabastos, la cen-
tral de acopio y comercializacion de alimentos mds grande de Suramérica” (Secretaria Distri-
tal de Cultura Recreacion y deportes, observatorio de culturas, Nov. 2008:24).



Estos datos nos permiten sugerir que existe una relacién entre el campo y la ocupacién del barrio. Si
bien los datos no dan cuenta de la actividad de las personas que migraron al sector, existe una idea
de lo rural que se refleja en el paisaje, “en las primeras casas habia marranos, gallinas, haciendas
potreros” (Entrevista 6).

En muchos casos, Patio Bonito no fue el primer lugar de residencia dentro de Bogotd, pero si
el del primer proyecto para acceder a una vivienda en propiedad (Fedevivienda, 2004: 40). En
el trabajo Documento de diagndstico Unidad de Planeacién Zonal Patio Bonito. Bogotd: Proyecto
DIL- UPZ 82 (Fundacidn Social y Enlace Social, 2002:6) se refiere a un modelo de desarrollo
urbano en el que "los recién llegados se van ubicando en inquilinatos o se arriman donde familiares
y amigos deambulando de un lugar a otro por la ciudad en condiciones muy precarias, hasta que
se les presenta la "oportunidad” de adquirir un lote a precios muy bajos, en los extramuros de la
urbe por lo general en zonas de alto riesgo donde su condicién de vulnherabilidad, marginalidad y
exclusién siguen vigentes". Sin embargo, dos estudios realizados en épocas distintas (Dureau &
Lulle, 1999; Vernez, 1973) sobre la inmigracion a Bogotd, evidencian que esta situacion hace parte
del bagaje de ideas construido en las teorias y modelos de migraciones, pero no se presenta de
manera sistemdtica en Bogotd. Estos estudios sugieren que a pesar de que la llegada a Bogotd en
algunos casos esta relacionada a los inquilinatos ubicados en el centro de la ciudad, las poblaciones
de los barrios estudiados llegan a estos sectores por relaciones familiares o amistades cercanas,
y la ocupacién de inquilinatos se realiza en los barrios donde se adquiere la vivienda (Vernez, 1973;
Dureau & Lulle, 1999).

Bogotd es una de las principales ciudades receptoras de poblacién desplazada, ya que se cree que
se encontrardn mejores condiciones de vida. Entre los procesos de movilidad que han influenciado
el poblamiento de Patio Bonito se encuentra el fendmeno de desplazamiento (Fedevivienda, 2004),
especificamente a mediados de la década del 90. Desde la Comunidad Investigadora, identificamos
que el desplazamiento es la migracién o movilidad forzada y, por lo tanto, difiere de la migracion
voluntaria. Las primeras oleadas de personas que llegaron al barrio en procesos de desplazamiento
fueron, al parecer, principalmente personas de la costa atldntica y posteriormente del pacifico?.
Por otro lado, en la vida cotidiana del sector las personas identifican una nueva oleada de migrantes
"paisas” y santandereanos.

En suma, la migracion hacia el sector se encuentra vinculada a las formas de imaginar al sur de la
ciudad en términos de bajo costo de vida (arriendo, servicios publicos, etc.) Igualmente, Corabastos
se convierte en una alternativa laboral, ya que no sélo es posible trabajar internamente en abastos
(como comerciantes o coteros), sino que también se presentan dindmicas de comercializacion de los
productos de abastos a-las afueras del lugar o en el sector, ademds, se convierte en una forma de
suplir las necesidades de alimentacion (Entrevista 5) (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

La extension de Patio Bonito es de 314,21 ha, los limites establecidos por las personas
corresponden, en su mayor ia, a los del distrito. Sin embargo, algunas personas entrevistadas
y del grupo de investigacion incorporan a Abastos, El Amparo y Maria Paz dentro del territorio.

Segln el Distrito, Patio Bonito es una Unidad de Planeacion Zonal de la localidad de Kennedy. “se
ubica al occidente de Kennedy, al lado el rio Bogotd, tiene una superficie de 314,21 ha, dentro de
las que existen 22 que son dreas protegidas en suelo de expansién” (Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C.
Secretaria de Hacienda, DAP, 2004).

17 Observacion Personal de Alejandro Martinez. Como habitante y miembro de organiza-
ciones sociales del sector.



Los diferentes habitantes de Patio Bonito tienen una idea particular del barrio, para algunos la UPZ
"es un sector que estad dividido en barrios” (6rupo Focal). De oriente a occidente abarcalo que esta
entre la "Avenida ciudad de Cali hasta el rio (Bogotd)" (Entrevista 6 y Grupo Focal). En sentido
norte-sur, "desde lo que era la Mariana hasta Britalia” (Entrevista 6) o "desde el Tintal hasta antes
de pasar el rio, el cafio” (6rupo Focal).

Por otra parte, en el Departamento Administrativo de Planeacién Distrital figura que la UPZ “limita
al norte con el rio Bogotdy la futura Avenida de los Muiscas (calle 38 sur); al oriente con la futura
Avenida Tintal (carrera 102) y la futura Avenida Manuel Cepeda Vargas; al sur con la Avenida Ciudad
de Cali, y al occidente con la futura Avenida Ciudad de Villavicencio (calle 43 sur)" (Alcaldia Mayor
de Bogotd, D.C. Secretaria de Hacienda, DAP, 2004).

A diferencia de los limites establecidos por el distrito, algunas personas mencionan los sectores
Amparo y Maria Paz, como parte de Patio Bonito. A pesar de que esta percepcion fue poco recurrente
entre las personas entrevistadas, la totalidad de la Comunidad Investigadora en Conformacién, con
excepcién de las dos Antropélogas externas, consideran que estos dos sectores deben incluirse en
lo que se denomina Patio Bonito. Es de resaltar que casi todas las personas del grupo viven o vivieron
en el barrioy, por lo tanto, esta percepcién no se puede descartar de la forma en que los habitantes
de Patio Bonito lo imaginan. Entre las explicaciones a esta “inclusién”, se encuentra que Maria Paz y
el Amparo estdn en estrecha relacion con Corabastos al igual que Patio Bonito (Angie Diaz y Giovanni
Cardozo). De hecho, las personas con residencia mds antigua del barrio, manifiestan que Patio Bonito
I y abastos son parte importante en la constitucidn del territorio.

Los lugares principalmente referidos por los habitantes de Patio Bonito, en orden de mayor
aparicion, son: colegios, parques, abastos, la virgen, mitad de precio, centro comercial Tintal
plaza, biblioteca el Tintal y Carrefour.

Segln el tiempo de habitacidn y la relacion con el barrio, las personas establecen diferentes
significaciones sobre el territorio. Al hacer una relectura de lo que las personas del barrio cuentan
sobre el mismo, se obtiene una serie de lugares que se mencionan repetitivamente. A continuacién se
presentan estos lugares ordenados de mayor a menor por la cantidad de personas que los refieren’®:

18 Fn menor medida, se encuentran Av. CIUDAD DE CALI (Entrevista 5, Fntrevista 2), CANAL
(Entrevista 5, Entrevista 3): E[ barrio prospera desde que canalizavon el rio (Entrevista 3), humedal del
burro (Entrevista 1, grupo focal), CALLF 38 (Entrevista 6, Entrevista 1), Calle 42 A (Grupo Focal, Entre-
vista 5), CICLCORUTA (Entrevista 5, Grupo Focal), PATIO BONITO I (Entrevista 1, Entrevista 5), EL RIO:
(Entrevista 5), IGLESIA (Entrevista 4), FLORES (Entrevista 3), LAGUNA DE LA CHUCUA DE LA VACA
(Entrevista 1).



PRIMEROS COLEGIOSY, PARQUES®, ABASTOS#, LA VIRGEN#?, MITAD DE PRECIOZ,
CENTRO COMERCIAL TINTAL PLAZA?*, BIBLIOTECA EL TINTAL®, CARREFOUR?.

Identificamos que los lugares son mencionados como punto de referencia historica y cotidiana. En
muchos casos se convierten en un punto de referencia a la hora de ubicarse y movilizarse por el
sector, tanto para quienes lo habitan como para los que vienen de afuera.

Por otro lado, hay lugares que se convierten en parte de la historia reciente y antigua del sector,
es decir, se observan como elementos particulares del barrio, y puede que funcionen a manera de
espacios representativos. Entre ellos podriamos ubicar a la biblioteca, los primeros colegios, el
centro comercial entre otros. (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche)

Es necesario mencionar que no contamos con suficientes datos al respecto de este tema, por lo
que no podemos discriminar de manera objetiva, entre grupos de significados que adquieren estos
lugares. Sin embargo, es diciente que los parques, los primeros colegios y abastos estén relacionados
con actividades comunales y se mencionen en forno a la historia de Patio Bonito.

Segun las afirmaciones de algunos habitantes del Patio Bonito, las personas del barrio se
distribuyen sobre el territorio de la siguiente manera:

Los adultos: asisten a iglesias, cantinas, canchas de tejo;
Los nifios y adolescentes: parques;
Los jovenes: asisten a billares, Internet, videojuegos, parques, bares, biblioteca y esquinas.

En la actualidad el barrio ofrece diferentes actividades para cada grupo. De una u otra manera en el
ejercicio que realizamos de preguntar a los adultos en donde se ubican los jévenes y a ellos en donde
se ubican los adultos, se pueden identificar los imaginarios que tiene cada grupo del otro.

Los jovenes reconocen como lugares que frecuentan: billares, Internet, Xbox, parques, bares
(6rupo Focal). Generalmente se identifican con lugares de socializacidn a los que van en grupo, con
sus amigos y de diversidn.

19 PRIMEROS COLEGIOS (Entrevista 1) : colegio occidente (Entrevista 6), colegio san Bonifacio (En-
trevistas-2y 6), colegio Dario Fchandia (Entrevista 6), colegio Rodrigo de Triana (Entrevista 5), la mayo-
ria de colegios de la zona del Bellavista (Grupo Focal), colegio Patio Bonito I (Entrevista 2)

20 PARQUES (Entrevistas 3 y 6): Parque las piscinas (Entrevista 1y 6), Parque Bellavista (Entrevis-
ta 1, Grupo Focal), Parque el tierrero, parque entablado (Grupo Focal), parque enmallado, parque el bolsi-
llo, parque campo hermoso (Entrevista 1y 5). Para Manuel Diaz - Entrevista 1-, los parques son [os unicos
sitios publicos donde pueden ir adultos y nivios.

21 (Entrevista 1, 2 y 5, Grupo Focal): f%grupo focal lo entiende como un lugar simbolico en razon de

que casi todas las pevsonas deben pasar pov ahi.

22 (Entrevista 6, Grupo Focal): Este lugar se concibe como tal por el grupo focal, debido a que estd en
un sitio en que todo el mundo pasa. (Grupo Focal de jovenes)

23 (Entrevista 2, 3y 6): para Noelia - Entrevista 3- este es un simbolo negativo, y lo comenta a propo-
sito de que las ventas callejeras no las han ubicado en un local.

24 (Entrevistas 1, 4 y 5)

25 (Entrevistas 1Y 5, Grupo focal)

26 (Entrevistas 1Y 5, Grupo focal)



Por otra parte, algunos adultos sefialan que los jévenes se distribuyen en: la biblioteca (Entrevista
1), y los parques, como el parque de la 38, campo hermoso, piscinas, Bella vista (Entrevista 1,
Entrevista B). Esto refleja una idea, de los nifios y jévenes, vinculada a la actividad académicay ala
recreacion. También se encuentra una referencia a los jévenes en las esquinas (Entrevista 4), pero
no se asocian actividades especificas a esta ubicacion. Si bien el lugar para muchos puede sugerir
una actividad negativa en la que se relacionan las esquinas con las pandillas, las drogas y los ladrones,
es necesario tener en cuenta que no tenemos informacion suficiente para relacionarla a alguna
forma de comportamiento especifico (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

Las personas se apropian de formas de entender el espacio y la sociedad, que han sido elaboradas
histérica y colectivamente, y asignan un determinado lugar a un determinado comportamiento y
grupo. Consideramos que la distribucién que se present6 anteriormente, habla de imaginarios sociales
propios del contexto nacional, por decirlo de alguna forma, y no es particular de los habitantes de
Patio Bonito. Si analizamos estas distribuciones, podemos darnos cuenta que los imaginarios hacen
parte de la forma “tradicional” de ver a diferentes grupos etarios, de género, etc. Por ejemplo,
otra de las distribuciones que se presentan, relaciona a las mujeres con la iglesia, la tienda, la
vecina, mientras los hombres son ligados a la tienda y la cancha de tejo (Liliana Gaviria y Katherine
Goyeneche).

No se percibe una distribucion de los habitantes de Patio Bonito que pueda dar cuenta de
diferenciacion socioeconomica en el territorio.

Los habitantes de Patio Bonito estdn mezclados, no se establecen zonas diferenciadas segin su
condicién socio-econdmica salvo, y de manera marginal, por la ocupacion de la ribera del rio.

Si bien el distrito ha considerado que las personas que habitan Patio Bonito son clasificadas entre
los estratos 1y 2 en razén de las ocupaciones mal llamadas subnormales (Entrevista 5), es claro
que desde un inicio la plaza de mercado y los desarrollos comerciales en el barrio influyen en la
condicién socioecondmica de las familias; de tal forma que se puede encontrar personas de estratos
mayores a 3. Esto quiere decir que los habitantes del barrio son personas que presentan diferentes
situaciones socioecondmicas. Pero estas diferencias no se distribuyen en espacios especificos, "No
hay diferenciacion clara de los ricos y los pobres, todos estdn revueltos” (Entrevista 4), esto es, no
se percibe una diferenciacién cultural y econdmica clara, salvo por la infraestructura (Entrevista
5).

Las diferencias que establecen las personas del barrio que fueron entrevistadas.se relacionan con
los habitantes irregulares de la ribera del rio. Suele hacerse alusién a que arriba se presentan
casas arregladas, conjuntos residenciales, "son mds ricachones que abajo”, porque abajo hay casas
de madera, invasiones, “la mayoria de gente dice, no, ustedes viven por alld abajo, por alld eso es
una gamineria eso por alld es una olla y prefieren, por lo menos los que viven en arriendo y necesitan
conseguir casa, consiguen por acd [arriba]” (Grupo Focal).



CAPITULO 2

LA GENTE DE PATIO BONITO COMO POBLACION A DESCUBRIR

“Patiobonicenses” en el taller'de definicion, Poblacion (Gente de Patio Bonito)

Es comin que los estudios socioculturales sean realizados sobre poblaciones que comparten un
mismo espacio, costumbres, ideas, instituciones etc., sin embargo, no se hace explicito el por qué
una poblacion puede delimitarse y analizarse como un conjunto integrado (CIC) (Rubiano, 2003 ).

En el seno de La Comunidad Investigadora en Conformacion, realizamos un taller con el fin de definir
el concepto de poblacion. En primer lugar, se decidié no diferenciar Gente de Poblacion, debido
a que hacen referencia a la misma idea, salvo que la primera es una palabra de uso corriente, y
mds amena y cdlida para el grupo; mientras que la segunda es usada en contextos académicos y se
presenta mds formal.

Si bien todos compartiamos una nocién similar de poblacién o gente, durante este proceso de
definicion se presentaron varias discusiones. Se hablé de la poblacion entendida como un conjunto
de personas que comparten caracteristicas, saberes, o costumbres. En relacién a esto, se comenté
que podria caracterizarse a las personas del barrio como agentes de su territorio. De hecho, es
comun encontrar en los documentos que relatan la historia del barrio, que los pobladores del sector
se proporcionaron los servicios publicos, construyeron sus viviendas y dieron una determinada
imagen al territorio.

Sin embargo, esta idea es discutida, ya que para algunos de los participantes del grupo, el territorio
de Patio Bonito no fue construido, sino que fue impuesto. Esta particular relacion entre las personas
y el territorio y la construccion de la infraestructura del barrio, no es generalizable a la poblacion
actual, por lo cual, debimos descartar esta posibilidad.

Tampoco existen prdcticas sociales relativamente uniformes a los habitantes del barrio, el Unico
elemento que podemos identificar como base de nuestro concepto de poblacién-gente de Patio
Bonito, es el espacio fisico que comparten.

De esta forma, concluimos que la Gente-Poblacion del sector, hace referencia a un conjunto
de personas que pueblan, habitan, interactdan y se relacionan con el territorio de Patio Bonito.
Construimos un concepto bastante amplio que se asemeja a la forma de concebir la poblacion por
parte de Rubiano (2003).

Segln la autora, las poblaciones humanas pueden entenderse “como un conjunto orgdnico de sujetos
que interactidan entre siy sobre un territorio, para su produccién y reproduccién bioldgica y social”
(Rubiano, 2003:19). Con esta definicion entendemos que las necesidades bioldgicas y socioculturales,
especificamente las formas de organizacion sobre la “apropiacién, produccion y consumo de los
bienes materiales y no materiales” (Rubiano, 2003:19), son producto de la accion de sujetos. Los
sujetos, para Rubiano (2003), hacen parte de contextos socioculturales, desde los cudles actdan,
crean y recrean territorio.



Dibujando desde la vecindad

A continuacién presentamos los hallazgos que se refieren a la poblacidn y los andlisis y datos que los
sustentan.

Somos 159.008 habitantes en Patio Bonito, para el afio 2005.

Tabla 2. Distribucion de viviendas, hogares y poblacion de Patio Bonito
segln el censo de 2005.

Viviendas Hogares Poblacion

Total Ciuda

Total Kennedy 232.186

Total Patio Bonito 35.127

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE - Colombia. Procesado con Redatam-+SP, CEPAL/
CELADE 2007. Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.

Para el afio 2005, la poblacion de Patio Bonito se distribuye segin edades en:

Segln el censo de 2005, la mayoria de la poblacion de Patio Bonito para ese afio, estaria entre los
0y los 29 afios (59%). Se destaca en estos grupos la presencia de menores de 10 afios (TABLA 3).

Tabla 3. Distribucion por Edades segin el censo de 2005.

Categorias

10 a 19 anos
20 a 29 anos
30a39anos
40 a 49 afnos
50 a 59 anos
60 a 69 anos
70a79anos
80 anos o mas
Total

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE - Colombia.
Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007. Cuadro resumido
por Diana Bautista. 2009




Se observaron con anterioridad prospecciones sobre la distribucidn etaria de la poblacién de Patio
Bonito, realizadas por MOLINA-PMEBS para el programa Alimenta Bogotd, de la Alcaldia Mayor
(2004). A partir de estas prospecciones, para el afio 2004, la poblacidn de Patio Bonito se distribuiria
segln edades en: 61.765 personas entre 18 y 59 afios (57,87%), 15.857 personas entre 11y 17 afios
(14.86%), 12.127 personas entre 6 y 10 afios (11,36%), 10.107 personas entre O y 5 afios (9,47%) y
6.881 personas de mds de 60 afios (6,45%). En suma, la poblacién menor de edad constituiria tan sélo
el 35.69%, mientras que la poblacién mayor de edad seria el 64.32% del total.

Cuando observamos este dato, encontramos que no correspondia con lo que se percibe cotidianamente
en el sector, debido a que hay un nimero considerable de poblacion menor de edad en Patio Bonito
(Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche). Los nifios y la tasa de natalidad podrian ser mayores, ya
que se presentan numerosos casos de madres adolescentes y, a pesar de que la cobertura de los
colegios del sector aumente, no es suficiente para la poblacion infantil (Yamile Torres y Edwin Cruz).

Estas impresiones que nos generaron los datos de la prospeccion fueron confirmadas por la
distribucién etaria arrojada por el censo del afio 2005. Ademds, hos deja concluir que las cifras
que se presentan en relacién al sector, pueden ser discutidas desde la experiencia cotidiana en
el barrio.

Los habitantes adultos de Patio Bonito proceden de todas las regiones del pais, seguin los datos
del CENSO de 2005 la mayoria naci6 en Bogotd. Esto concuerda con lo manifestado por los
Jovenes entrevistados.

Seglin el censo de 2005, el 42% de la poblacion de la UPZ nacié en otro municipio, el 48% nacié en
la ciudad y un 9% no informé sobre su lugar de nacimiento (Tabla 4). La poblacién de la UPZ en su
mayoria nacié en Bogotd y en los departamentos de Cundinamarca, Boyacd, Tolima y Santander
(Ver Anexo, Tabla 1). No se puede establecer una regidn determinada de origen de las personas que
migran al barrio, pues si bien, la mayoria proviene de la regidn andina, los lugares de origen de las
personas que habitan el barrio son numerosos (Ver tabla completa en Anexo, Tabla 1).

Tabla 4. Distribucion de la poblacion de la UPZ 82 segiin municipio de

nacimiento, 2005
Lugar de nacimiento Casos Acumulado %
En este municipio 668
En otro municipio Colombiano 67306
En otro pais 100
No Informa 14917
Total 159008

Fuente: Censo General 2005 - Informacién Basica - DANE — Colombia. Procesado con
Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007. Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.



Estos datos nos permiten sefialar que las migraciones intraurbanas, y de otras regiones del pais
hacia el barrio, no son recientes. Segun el censo, el 55% de la poblacién de la UPZ no cambio de
lugar de residencia durante los dltimos afios, aunque una cifra considerable de personas (34%) si lo
hizo (Tabla 5)

Tabla 5. Cambio de lugar los dltimos 5 afios.

Categorias

S| 55,54

NO 88,508
No Informa 14,957 9.41
Total 159,008 100.00

Fuente: Censo General 2005 - Informacién Basica - DANE -
Colombia. Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE
2007. Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.

La mayoria de estos cambios de residencia responden a migraciones intraurbanas (Censo, 2005).
Se presentan en menor medida, datos sobre migracién desde Cundinamarca, Boyacd, Tolima, Huila,
Meta y Santander (Ver Anexo, Tabla 2).

Los participantes del grupo focal comentan que Patio Bonito estd compuesto por personas de casi
todas las regiones de Colombia, incluyendo Bogotd. Se percibe que las generaciones mds jévenes
del sector nacieron en ciudad, mientras que algunos de sus padres nacieron en otros lugares, como
Santander y Boyacd. Esta percepcion concuerda con los datos arrojados por el censo. El 59% de la
poblacidn de la UPZ estd entre los Oy 29 afios, ademds el 53% de la poblacion total de la UPZ nacié
en Bogotd.

Entre los factores que inciden en la migracién campo-ciudad se encuentra la percepcién de la
ciudad como el lugar de bisqueda de empleo u oportunidades (Entrevista dofia pastora), contar con
familiares o conocidos en el barrio y, finalmente, la influencia de abastos (Angie Diaz, Yamile Torres
y Edwin Cruz).

A partir de estos datos y de la historia de ocupacién del territorio, podemos concluir que la migracién

hacia Patio Bonito no estd relacionada con las de campo-ciudad, propias de la violencia de mitad de
siglo XX en Colombia; pues, el barrio comenzé a ocuparse a mediados de los afios 70”. Los procesos
migratorios que se presentan en el sector se relacionan con las primeras migraciones que aparecen
en relacién con la fundacién de Corabastos (CIC), las migraciones dentro de la ciudad motivadas
por las dindmicas de las ventas de lotes (Yamile Torres), y el desplazamiento forzado de los dltimos
20 aflos.



No tenemos-un dato general significativo sobre las caracteristicas de las actividades econémicas
de las personas de-Patio Bonito.

A partir de los datos recolectados durante el proceso de investigacién, es muy dificil establecer
cudles son las actividades laborales de las personas de Patio Bonito (Giovanni Cardozo). Contamos
sdlo con una discusidn que se presenté al interior del grupo focal. Al respecto de las actividades
econdmicas, los jovenes comentan, bromeando, que para los hombres, son aquellas relacionadas con
la plaza (cargando bultos) y con los bicitaxis?’. Para las mujeres se identifican labores en servicios
domésticos y en otros oficios en restaurantes como meseras, cocineras, o vendedoras. Depende,
comenta uno de los jévenes, de la aspiracién y la situacion econdmica individual (Grupo Focal).

Si bien este dato puede ilustrarnos la forma en que los jovenes imaginan el campo laboral del sector,
creemos que no da cuenta de varias actividades que se observan en la UPZ. Por ejemplo, no se sefiala
la capacidad de innovacién laboral en el barrio, la gente inventa labores y servicios (alquiler de
lavadoras, venta de ensaladas, calibradores de ruta entre otros), asi mismo, existe en el sector una
importante presencia de fdbricas de diferentes productos (Angie Diaz).

Tampoco se da cuenta sobre el comercio. En varias entrevistas se plantea que el desarrollo de Patio
Bonito se evidencia en la proliferacion del comercio (Edwin Cruz y Yamile Torres). Las observaciones
a los diferentes lugares de comercio nos sugieren que parte considerable de la poblacion desarrolla
su actividad econdémica alrededor de la comercializacién de bienes y servicios (Yamile Torres |,
Edwin Cruz y Giovanni Cardozo).

Tampoco se mencionan las actividades que se establecen alrededor de la plaza, aunque aparecen
referenciadas en algunas entrevistas (Liliana Gaviria). Las dindmicas que se presentan alrededor
del trabajo con empaques, arreglo de “zorros“?, carretas, alimentos, etc., que a pesar de estar
vinculadas a la plaza, no necesariamente estdn en la central de abastos (Edwin Cruz y Yamile
Torres).

En conclusion, encontramos dificil afirmar que la mayoria de personas son amas de casa o bicitaxistas,
a partir de las observaciones que tenemos como habitantes o trabajadores del barrio (Giovanni
Cardozo). Sin embargo, no podemos negar que esta situacion si se presenta en las familias de los
habitantes del sector (Alejandro Martinez). Aunque consideramos que las apreciaciones del grupo
focal responden a las nociones de futuro que plantean los jévenes, y no pueden dar cuenta sobre
la ocupacién laboral de las personas del barrio, si pueden reflejar algunos de los fenémenos que se
presentan en el sector.

La_nocion—principal de auto identificacion de la gente-habitantes de Patio Bonito sobre su
territorio es que es feo, peligroso y productor de procesos de organizacion comunitaria.

Se puede distinguir un grupo de percepciones unas positivas y otras negativas con las que se
identifica al barrio. Las positivas, en su mayoria, se refieren al desarrollo de la infraestructura en
relacion al comercio, mientras que las negativas fueron mencionadas a propésito de lo que otras
personas piensan del barrio.

27 Bicitaxi: es un vehiculo de traccion humana desarrollado a partir de la bicicleta que
presta el servicio de transporte al interior de los barrios. Principalmente desde las principales
avenidas o estaciones de Transmilenio hacia los sectores periféricos de Patio Bonito.

28 Zorros: es un vehiculo de traccion humana que sirve para el transporte del reciclaje y
mercado de alimentos. A demds es utilizado como exhibidor para la venta de algunos produc-
tos de sequnda.



Existe una tensidn en lo que se refiere a las percepciones negativas, esto es, las personas de Patio
Bonito comentan que desde afuera, el barrio es observado negativamente, sin-embargo, en algunos
casos confirman estos elementos negativos como parte de su experienciaen Patio Bonito. Por esta
razén es imposible separar lo que las personas creen que dicen sobre ellas, de las nociones que
tienen sobre si mismas. Estas nociones nhegativas hacen parte dela forma de imaginar el barrio y
de identificarlo.

Percepciones Negativas:

Lo feo: Patio Bonito feo, la inundacion como estigma (Entrevistas 4 y 5), calles feas (Entrevista
3), son algunas de las categorias de este dmbito. Estas formas de identificar al sector se vinculan a
la historia del barrio, lo feo se menciona en relacion a la transformacion que ha tenido Patio Bonito,
esto es, se recuerda lo feo como parte de la génesis del barrio, pero actualmente no se reconoce
asi, salvo en relacién con la plaza.

La plaza: en relacién a la plaza, se menciona que el barrio es feo (Entrevista 4), que hay prostitucién
y consumo excesivo de licor (Entrevista 5).

Encontramos una percepcion de lo feo vinculada a las actividades comerciales percibidas como
negativas, esto es a prostibulos, cantinas o tiendas para tomar licor; comercio informal, locales de
juegos (casino, bingo, billar).

También vemos una idea de lo feo o bonito, en relacidn al estado de la estructura fisica del barrio
y el comercio. Podemos observar que las percepciones de los habitantes se relacionan a ideas del
desarrollo urbanistico, profesadas por instituciones estatales y los modelos del mercado occidental.
Esto se evidencia en que los centros comerciales, almacenes y calles pavimentadas se conciben como
parte del desarrollo del sector (Angie Diaz y Giovanni Cardozo). Si nos remitimos a las entrevistas,
los centros comerciales, la diversidad de productos y servicios que ofrecen los negocios del sector,
y la pavimentacion de las calles se mencionan en relacidn al desarrollo y a la transformacidn de Patio
Bonito feo, a un Patio Bonito, bonito. En suma, esta imagen negativa hace parte de una situacion
histérica en la que se refuerza la idea de que Patio Bonito es feo, pero en la actualidad no lo es
(Yamile Torres y Edwin Cruz).

Otro aspecto de resaltar, es que se manifiesta una idea del territorio de Patio Bonito como la
zona aledafia al occidente de Corabastos o el corredor de la Avenida Ciudad de Cali, pero hay
una invisibilizacion de zonas marginales como el barrio La Rivera y otros-lugares de la ronda del
Rio Bogotd, que no se mencionan ni aparecen en la Crénica Roja y Amarillista Local (Angie Diaz y
Giovanni Cardozo).

El peligro: Las personas de Patio Bonito comentan, entre otras cosas, que el barrio no es sano por
el pandillismo, por los fieros, y desplazados (Grupo Focal). También se menciona que los barrios de
Patio Bonito se han dafiado, y por eso se sale con temor en la noche (Entrevista 2). Se califica como
violento e inseguro (Entrevista 6).

Las percepciones que se mencionan en relacion a lo que otras personas dicen del barrio son: que hay
delincuencia, que es peligroso, problemas de pandillismo, jovenes peligrosos (Entrevista 4), matan
mucho (Entrevistas 4 y 6), que el rio fue un botadero de muertos (Entrevista 5), que es zona roja,
(Entrevistas 5y 6),y sector subnormal (Entrevista 5).

Algunas de las personas del grupo de investigacion comentan que este tipo de nominaciones hacen
parte de lo que se habla cotidianamente en el sector. Es llamativo que la gente manifieste que de



noche no se puede salir, pues esta zona tiene bastante movimiento nocturno en los sitios reconocidos
como comerciales. Es decir, a pesar de que se identifique la noche con peligro, se observa que las
personas recorren las vias principales en estas horas (Angie Diaz).

Esta forma de imaginar al barrio es importante, ya que hace parte del proceso de identificacién
institucional de los sectores peligrosos. Para el Observatorio de Seguridad de la Cdmara de
Comercio de Bogotd, esta peligrosidad se mide desde la percepcién que los habitantes tienen sobre
seguridad, y desde los datos recolectados por la alcaldia y la policia?® (Observatorio de Seguridad,
Cdmara de Comercio de Bogotad).

Percepciones positivas:

Las ideas positivas mencionadas a continuacion hacen referencia a la poblacién actual y a los procesos
de organizacion comunal que sirvieron a la constitucién del barrio.

Organizacion comunal: la junta de accidén comunal se observa como parte promotora del proceso de
adquisicion de servicios publicosy de construccién, o modificacion, de lainfraestructura (Entrevistas
1,5y 6). Estos procesos son observados como positivos para el barrio en general.

Estas nominaciones pueden estar relacionadas con la experiencia de las personas que las refieren,
observamos que en su mayoria son personas que residen en el barrio desde las primeras ocupaciones
(Angie Diaz y Giovanni Cardozo). Es necesario comentar que algunas de las mujeres que cuentan
con una residencia considerable en el barrio manifiestan no haber participado en estos procesos,
mientras que los adultos y adultos mayores hombres, los observan como parte vital de la conformacién
del barrio. Tampoco encontramos manifestaciones de estos movimientos sociales en otros grupos
etarios como los jovenes y los nifios. Este hecho nos permite concluir que, a partir de la muestra que
se observé, los procesos de organizacion comunitaria que se presentaron en torno a la constitucion
del barrio, estdn relacionados a los hombres que tienen una residencia considerable en el sector.

Gente sana: se menciona que hay gente sanay mala (Entrevista 4), hay gente buenay mala (Entrevista
2), Y que la gente tiene vitalidad (Entrevista 5). Como podemos observar, los calificativos sobre las
personas del barrio se hacen por medio de dicotomias, esto es, la existencia de personas malas, no
excluye la de personas sanas o buenas.

De distincién: Se agrupan deesta manera porque hacen referencia a elementos de diferencia entre
las personas de Patio Bonito y Bogotd. Sin embargo, sdlo se encontraron tres categorizaciones de
este tipo. El grupo focal menciona un cierto vocabulario propio de las personas de Patio Bonito y,
por. otra parte, Primitivo Torres (Entrevista 6) y Doli Giraldo (Entrevista 4) comentan que puede
distinguirse a las personas del barrio, sin especificar qué elemento los distingue.

Este tipo de percepcidn puede estar relacionada a la forma en cémo las personas del barrio nos
movilizamos en el sector (Yamile Torres ). Podemos observar que las personas se movilizan con mds
tranquilidad cuando conocen el territorio y saben qué zonas pueden frecuentar con seguridad y en
qué zonas hay que andar con precaucién (Angie Diaz y Giovanni Cardozo). Una de las participantes
del grupo comenta que cuando se es ajeno al barrio y se viene por primera vez, se experimenta
cierto temor producto a todo lo que se dice de él desde afuera (Liliana Gaviria). Por otro lado,
existe la idea de que se puede distinguir a las personas del barrio debido a que se reconocen los
habitantes que viven cerca (Liliana Gaviria).

29 Estos datos son: variacion porcentual del niumero de delitos denunciados y numero de
victimas de delitos (Observatorio de Seguridad de la Camara de Comercio de Bogotd, 2009)



Los datos que tenemos a este respecto, no pueden dar cuenta de una tendencia en las percepciones
de Patio Bonito sobre las personas que habitan el barrio. Es necesario hacer una indagacion mds
profunda para darle sustento a una posible distincion propia de la gente (Angie Diaz y Giovanni
Cardozo). De este modo, planteamos la pregunta para futuras investigaciones si existe o no, un
elemento de autoreferencia que nos sirva para distinguirnos de los-demds, o si hace parte de la
forma en que la ciudad nos diferencia del resto.

En conclusidn, las nociones de lo bonito en la UPZ 82, se forman a partir de influencias externas,
como sucede con la nocidn de desarrollo propia de las esferas estatales, y de procesos de
autoreconocimiento que corresponden a las percepciones de la actividad de hombres habitantes de
Patio Bonito, como constructores de su entorno. Mientras que las nociones negativas se reproducen
con mayor frecuencia por los medios externos, tfanto que las nociones de lo feo y lo peligroso de
la poblacién permiten ver la influencia de los medios de comunicacion en la imagen que tenemos del

sector (Angie Diaz y Giovanni Cardozo).

Existe una heteroidentificacion de la zona (institucional y mediatica) relacionada con ocupacion
del territorio de forma ilegal, niveles de pobreza, marginalidad, violencia y falta de desarrollo.

En el seno de la Comunidad Investigadora en Conformacidn, entendemos como heteroidentificacion
todas aquellas categorias que sirven a otras personas para nominar al barrio. La heteroidentificacion,
como su nombre lo indica, es impositiva, esto es, no es un proceso de autoreconocimiento, sino de
categorizacion externa e impuesta. Como observamos, retomamos dos dmbitos en los que se identifica
el barrio, el Estado y los medios de comunicacién. Sin embargo, quedan abiertas las preguntas sobre
cémo nos identifican las personas de barrios vecinos y de otros sectores de la ciudad.

En el decreto por medio del cual se reglamenta la UPZ 82, se entiende que ésta es una zona
“prioritaria de intervencion del Subprograma de Mejoramiento Integral.. por estar conformada
con asentamientos humanos de origen ilegal” (Decreto 398 de 2004, 2004). Esto quiere decir que
institucionalmente se relaciona la ocupacion del sector con la ilegalidad. Al respecto de esto es
necesario hacer una precision. En los estudios realizados por Dureau y Lulle (Dureau & Lulle, 1999)
se menciona una distincién entre los procesos de invasion, relacionados con la ocupacion “ilegal” de
territorios, y los procesos de urbanizacién pirata, que hacen referencia a la urbanizacién irregular.
Si nos atenemos a esta distincidn, el proceso que se presenté durante la primera ocupacién de Patio
Bonito responde a la urbanizacion irregular o pirata. En las entrevistas se menciona que los lotes
fueron comprados legalmente a pesar de que el proceso de urbanizacién se presentara al margen de
la planeacion estatal.

A pesar de que la ley establezca los cdnones para la ilegalidad del ejercicio de tenencia 'y apropiacién
de la tierra, esto no deslegitima los usos y apropiaciones para la sobrevivencia. Para Maria Mercedes
Maldonado, la idea de apropiacion del territorio es “una relacién abstracta, desacralizada e
impersonal, un puro vinculo de poder... donde las cosas sélo tienen un valor utilitario, no constituyen
sino la materializacion de una suma de servicios” (Maldonado, 2003:46). Esta es una particular
relacion con la naturaleza, ya que no en todas las sociedades humanas es posible ser propietario del
lugar donde se vive.

Otra visién institucional que se puede identificar es la relacionada a la marginalidad. El Centro
de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana de la Alcaldia de Bogotd, realizé un
diagndstico de seguridad de Kennedy, donde se determinaron como zonas criticas, entre otras,
las UPZ de Corabastos y Patio Bonito. En este diagndstico, “el cuadro de inseguridad” se define



con altos indices de homicidios, marginalidad y pobreza extrema, "En esta zona vive poblacién
desplazada; los coteros de Corabastos, zorreros, vendedores informales, etc.” (CEACSC, 2008:96)

Es importante recordar que esta forma de heteroidentificacién también se presenta en las
percepciones que tienen las personas al respecto del sector. La invasion es un aspecto que da
cuenta de cémo nhos piensan desde afuera, una de las entrevistadas menciona que entre las primeras
informaciones que recibié al instalarse en el barrio, es que parte de su ocupacién se debia a procesos
de invasion (Entrevista 4) (Liliana Gaviria). Esto nos quiere decir que la imagen de la “invasion” como
un proceso ilegal es una percepcion no sélo externa, sino que también hace parte de las formas en las
que los habitantes de Patio Bonito nos imaginamos. Sin embargo, debemos recordar las implicaciones
politicas que se desprenden de esta categorizacion, esto es, en modo alguno podemos decir que
cuando calificamos de ilegal el proceso de invasion de territorios, estamos describiendo un hecho
de manera neutral u objetiva. Por el contrario, nos referimos al desplazamiento desde una posicién
politica muy clara, que se encuentra en relacién con la forma de concebir este proceso por parte de
las esferas estatales. Hacemos esta reflexién porque creemos que parte del proceso de discusiény
critica politica de este tipo de elementos consiste en el reconocimiento de ellos no como naturales
y neutrales, sino como producto de la forma de imaginarlos histdrica y socialmente.

A parte de las apreciaciones anteriores, los medios de comunicaciéon muestran otros aspectos que
configuran una visién negativa del sector. Entre ellos se menciona que el barrio es desordenado, se
inunda'y matan a la gente. Es llamativo que las Unicas noticias positivas tengan que ver principalmente
con desarrollo de estructura fisica (Giovanni Cardozo). Las noticias inciden en las nociones de
la poblacion del sector, en las entrevistas también se relaciona el desarrollo del sector con la
infraestructura y el comercio. Esto nos dice que las personas retoman los imaginarios sobre el
territorio que salen en medios oficiales de mayor alcance, como los medios de comunicacién en este
caso (Giovanni Cardozo)°.

30 Para llegar a esta conclusion, se realizo un andlisis de medios de prensa. Las noticias
analizadas se encuentran referidas en la bibliografia general.



CAPITULO 3

EL CONSUMO EN PATIO BONITO COMO PREGUNTA PERMANENTE.

Somos mas de lo que consumimos y consumimos desde lo que somos

Para la comunidad investigadora, el consumo es el acto o proceso por medio del cual las personas
o grupos se apropian de objetos (bienes, servicios, espacios, etc.), a través de la compra y de otras
formas de adquisicion.

Después de realizar un taller de construccién colectiva de este concepto, encontramos que para
la comunidad investigadora existe una nocién de consumo relacionada con tres elementos. En primer
lugar, se refiere a las cosas que las personas no tieneny van a obtener, en segundo lugar, el consumo
hace referencia a un proceso de desaparicion de esas cosas que obtenemos y, en tercer lugar, se
vincula siempre a objetos que hacemos propios. Cabe mencionar que en estas nociones el proceso
de consumo no aparece ligado al dinero, sino que hace referencia a la apropiacién de objetos que ho
se poseen.

Una parte de este taller consistid en pensar y socializar imdgenes de nuestra experiencia e
historia personal que hicieran referencia al consumo. A partir de este ejercicio pudimos corroborar
que el concepto hos refiere a la idea de apropiacién o acceso a la propiedad. Aparecieron otros
elementos que nos indicaban que no toda adquisicion se hace por medio de una compra, hay elementos
que se consumen sin ser bienes del mercado, como el espacio®. Es por estarazén que entendemos que
el consumo es un proceso de apropiacién de objetos de diversa naturaleza, como bienes, servicios y
espacios y, ademds, que esta adquisicién no siempre se presenta al interior del sistema de mercado.

No entendemos el consumo solamente como adquisicion de objetos de comercio, también estd
relacionado a la satisfaccidon de necesidades. Ademds, hay formas de consumo que se desarrollan
afuera de los marcos que regulan el intercambio en nuestra sociedad. Encontramos relaciones y
dindmicas que se presentan mds alld de la compra de objetos como, por ejemplo, el intercambio,
reciclaje de comida, recoleccion y re-uso de objetos desechados, y donacién.

Finalmente, estas ideas estdn relacionadas a la vida urbana, probablemente las nociones al
respecto del consumo que podrian surgir desde las perspectivas de las personas del campo serian
muy diferentes. Con esto queremos decir que nuestra definicién no es dnica y verdadera, sino que
nos remite a las representaciones sociales de las personas que participan de la CIC y nos ayudan a

entender el proceso de consumo.

31 El ejemplo especifico es el caso de un parque, este espacio no puede imaginarse solo
como un servicio.



Otras definiciones de consumo

Para Adela Cortina el consumo es una actividad que todos los seres vivos realizamos. Plantas,
animales y seres humanos, consumimos elementos necesarios para nuestra existencia bioldgica
(Cortina, 2002). Sin embargo, se puede observar que las poblaciones humanas cuentan con sistemas
socio-culturales que regulan y significan el acto de consumir y los objetos de consumo (Cortina,
2002). Las definiciones que atafien al consumo coinciden en que todos los seres humanos tenemos
unas necesidades bdsicas que precisan ser satisfechas, pero que las formas de satisfacerlas varian
de sociedad a sociedad (Cortina, 2002; Rubiano, 2003; Max-Neef, 1994; Sen, 1979).

Esto concuerda con nuestra definicién de consumo, ya que reconoce que el acto de consumir en el
mercado moderno no es un proceso independiente a la satisfaccion de necesidades.

Para el caso de nuestra sociedad, encontramos que durante los dltimos siglos se ha establecido
paulatinamente un sistema de mercado que se ha denominado "mercado global”. En este sistema,
como todos aquellos que regulan el consumo en las sociedades humanas, observamos que los objetos
circulany se valoran desde perspectivas sociales y culturales que intervienen en el acto de consumir.
Por esto, los objetos de consumo deben entenderse no sélo como objetos que cuentan con caracteres
fisicos deseados, sino que estdn cargados de un valor simbdlico que los establece como objetos
valorados al momento de satisfacer necesidades (Cortina, 2002).

Consumir

En los estudios sobre consumo se entiende que los seres humanos compartimos una serie de
necesidades que pueden satisfacerse de formas distintas, y contamos con la capacidad de crear
y recrear socialmente deseos (Cortina, 2002; Rubiano, 2003; Max-Neef, 1994; Sen, 1979). Desde
esta perspectiva, en el sistema de mercado propio de nuestra sociedad, se venden simbolos junto a
productos. Si bien aquellos encargados de publicitar, vender y establecer estrategias de marketing,
condicionan la forma de consumir en nuestra sociedad, el ejercicio de consumir es auténomo. Cada
persona valora los objetos desde suidentidad moral, tiene o no capacidades bdsicas que le permiten
aprovechar los bienes de consumo, y construye su propia identidad social, en parte, consumiendo de
formas determinadas (Cortina, 2002:45). Para Adela Cortina existen diferentes formas en las que
podemos consumir dependiendo de varios factores:

Identidad Social: La autora argumenta que las personas realizan actividades y usan determinados
bienes del mercado de acuerdo a los estilos de vida por los que optan. La identificacién individual con
uno de los diversos estilos de vida requiere, entre otras cosas, consumir de una forma determinada.
Si los estilos de vida se desprenden de los hdbitos y las formas de consumir, generan exclusion
porque es necesario pagarlos fisica, psiquica y econémicamente (Cortina, 2002).

Segln Cortina, los estilos de vida son similares a los grupos de estatus definidos por Weber. Para
Weber los grupos de estatus se distinguen porque se les reconoce socialmente un honor (positivo o
negativo), y su adscripcion depende de las formas de consumo practicadas por quiénes los conforman
(Weber, Citado en Cortina, 2002).

Desde este punto de vista, la formacion de los hdbitos de consumo estd determinada por la
relacién entre los consumidores y las personas que se encargan de vender el valor simbdlico de
los productos. Si bien los productores y expertos en marketing promocionan y venden simbolos de



manera indiscriminada, deben hacer pie en deseos y necesidades ya existentes en las personas.
De ahi, que no se trate de la dictadura del mercado sobre el consumidor, o viceversa, sino de una
relacion compleja entre formas de valorar y desear individuales que son estudiadas y utilizadas
por las personas que venden los productos (Cortina, 2002).

Identidad Moral: Cada sociedad cuenta con estructuras morales que valoran o desacreditan
determinadas formas de actuacion al respecto de temas especificos. Para el caso del consumo, este
sistema sirve de base para elegir las formas de consumir y optar por estilos de vida especificos.
Entre las éticas que han servido de base al consumo actual, se destacan el hedonismo moderno3?,
el utilitarismo® y el calvinismo3*, que legitimaron la bisqueda del placer, de la mayor utilidad y del
ahorro al momento de consumir (Campbell, citado en Cortina, 2002).

Por tanto, las formas de consumo dan cuenta de estructuras morales por medio de las cuales las
sociedades valoran o no determinados objetos y los individuos eligen unos u otros productos de
consumo. Las formas de consumo dan cuenta de las estructuras morales porque son condicionantes
de las formas de consumir que tienen las personas. Evidencian, por ejemplo, que en nuestra sociedad
existe la creencia de que el éxito y la felicidad se relacionan a la acumulacién (Cortina, 2002:29).

Motivaciones: Cortina reconoce que existe una serie de motivaciones, conscientes e inconscientes,
que impulsan a las personas a consumir. Entre ellas se encuentran la aspiracion de igualdad social
(refiriéndose con esto a la inclusion dentro determinado estilo de vida), compensacién (hecesidad
de consumir para reforzar la autoestima), blisqueda de identidad, necesidad de experiencia, entre
otras (Cortina, 2002).

Cortina concluye que el consumo, implica gozar de unos Derechos, “"estar obligado a unos deberes,
asumir responsabilidades y reforzar el solidum de la comunidad, reforzar la solidaridad” (Cortina,
2002:269).

Como podemos observar, esta autora introduce la nocién de estilo de vida y la relaciona con la
identidad social. De esta forma, podemos explicar las relaciones sociales y el consumo de espacios
(sociales y fisicos) que incluimos en nuestra definicién, ya que el consumo no es sélo la adquisicién
de objetos por medio de la compra, sino que se relaciona con otros procesos que estdn vinculados a
nuestra identidad social.

Consumo y Necesidades

Las discusiones académicas sobre las necesidades de los seres humanos se centran en que éstas se
satisfacen a través de formas sociales especificas.

Rubiano relaciona las necesidades con la nocién de desarrollo. Para ella, el desarrollo hace
referencia a "las formas de creacion y reproduccién de necesidades nuevas y nhuevas formas de
satisfacerlas, entendiendo que las necesidades humanas, si bien tienen una base bioldgica, son
fundamentalmente necesidades social e histéricamente determinadas, asi como los medios y las
maneras de satisfacerlas” (Rubiano, 2003:23). Desde esta perspectiva, el consumo de productos del

32 Tiene los principios bdsicos del romanticismo europeo, la busqueda del placer de las
emociones, anticipacion del deseo y aplazamiento de la gratificacion. Esta ética serviria como
base al modelo de consumo insaciable, el consumidor crea significados y genera nuevos deseos
ante cada decepcion.

33 lo moralmente bueno “es lo mds util para el mayor numero.”

34 Ideas de ascetismo, ahorro, propias de la tradicion calvinista, tienden a evitar el con-
SUMO SUntuoso.



mercado hace parte de la particular forma en la que nuestra sociedad se desarrolla.

Sen (1996), por su parte se centra en capacidades basicas, un subconjunto particular del conjunto de
capacidades de importancia crucial en la vida de los seres humanos porque guardan correspondencia
con necesidades bdsicas.

Para Sen, las capacidades hacen referencia a las libertades reales que permiten elegir las opciones
de vida que cada persona considera valiosas para si o para la sociedad. Las capacidades estdn
compuestas por funcionamientos, estos son estados y acciones para vivir y estar bien. Debido a
que las personas valoran determinados funcionamientos seguln las estructuras morales y de valor
de la sociedad a la que pertenecen, los funcionamientos varian de persona a persona y de sociedad
a sociedad (Sen, 1996).

De esta manera, la capacidad es un conjunto de funcionamientos, en cantidad y combinacion variadas.
De tal forma que se compone por las combinaciones de muchas formas de ser y hacer (Sen, 1996).
Contar con la capacidad de tener una buena salud se refiere a formas de ser y hacer que estdn
vinculadas con sistemas sociales de curacion y salud, con la constitucion fisica y psicoldgica de una
persona, con las acciones que pueden o no realizarse con medicamentos y otros bienes.

Cortina retoma el enfoque de “capacidades” propuesto por Amartya Sen, entendiendo las
capacidades como aquellas cosas que las personas pueden hacer, la libertad positiva de hacer, y los
funcionamientos, como las cosas que las personas valoran hacer. La utilidad de este enfoque radica
en que reconoce que la mercancia debe estar al servicio del desarrollo igual de las capacidades
bdsicas de las personas, independientemente del funcionamiento (las acciones que se valoran) que
se decidan ejercer. De esta manera, cualquier forma de consumo que no promueva el desarrollo igual
de las capacidades, seria injusta (Cortina, 2002).

La autora retoma la division establecida por Aristételes, entre actividades que valen por si mismas
y aquellas que sirven para otra cosa (Cortina, 2002:39). De esta forma, identifica la accién de
consumir como una actividad que sirve para otra cosa. Los objetos de consumo no son fines en si
mismos, sino que sirven par bva otra cosa que realmente se desea. La capacidad Gltima de todos es la
libertad y esta libertad de hacer, independientemente de lo que valoremos hacer, es una forma de
satisfacer un fin Gltimo del ser humano, la felicidad. Por tanto, los bienes del mercado deben estar
al servicio de la felicidad de las personas®.

Aportando a esta discusion, Max y Neef (1994) enfatizan la diferencia entre “necesidades” y

35 La relacion que Cortina establece entre Consumo, capacidades, satisfaccion de necesi-
dades, la forma y losvalores de consumir, la libevtad para hacerlo y (a felicidad es muy distin-
ta a la forma vy los mecanismos por medio de los cuales las personas de nuestra sociedad con-
sumimos. Es aqui donde ella invita a posicionarnos como ciudadanos al vespecto de nuestras
prdcticas de consumo.

El consumidor como ciudadano deberd tener (a iucide: para identificar y desarmar el mecanismo pov medio del
cual se estan pautando las formas injustas de consumo, en este caso, la relacion indiscutida
entre el éxito social (la acumulacion) y el desarrollo personal. El consumidor como ciudadano
deberd valerse de [a cordura para entender que la competencia por el éxito 0 €S UN camino directo a [afe[icida([,
v que [0S estilos de vida con los que cuenta nuestra sociedad son injustos. La aut ia del ciudadano economico €S [aprudéncia,
justa y solidaria, para proponer otros estilos de vida que no impliquen formas de consumo desenfrenado,
que sean plurales en cuanto a las actividades a realizar, y que permitan participar a personas
con diversos presupuestos.

La base de este argumento es la [ibertad como capacidad de todo ser humano. En el ambito de
consumo, debemos elegir libremente, desde nuestra identidad moral pevsonal los estilos de vida
a los que queremos inscribirnos, y cudles consideramos que son necesarios para [levar una vida
digna vy justa (Cortina, 2002:51). Esto quiere decir que no solo es necesario contar con capacidad
para elegir lo que consumimos y como lo hacemos, sino que nos sea posible elegir y poner en
prdctica nuestras elecciones, para poder hablar de un consumo libre.




"satisfactores”. Concuerdan con Amartya Sen en que las necesidades no sélo son carencias, sino
también potencialidades humanas individuales y colectivas. Por otra parte, los satisfactores son
formas de ser, tener, hacery estar, de cardcter individual y colectivo, conducentes a la actualizacién
de necesidades. Estas necesidades son las mismas en todas las culturas y periodos histéricos, pero
sus satisfactores se encuentran determinados culturalmente (Max-Neef, 1994).

La idea de satisfacer necesidades pone en relieve la problemdtica central, esto es, los objetos de
consumo no son fines en si mismos y no pueden explicar el fenomeno del consumo, por el contrario,
estdn relacionados con necesidades especificas. De ahi que en nuestra definicién de consumo la
compra no adquiera un valor preponderante. Para nosotros, el consumo se relaciona a la adquisicion
de objetos que no se poseen, pero que son importantes para la satisfaccién de alguna necesidad.

Intentado armar desde los fragmentos

A continuacion presentamos los datos que obtuvimos al cuestionarnos sobre elementos del consumo.
Cada uno de estos datos cuenta con una breve explicacion y problematizacién, elaborada por la
comunidad investigadora.

La gente-poblacion de Patio Bonito consume en tres circuitos de compra:

Zonas aledafias a su vivienda.
Zonas comerciales desarrolladas en relacidn con las avenidas principales de los barrios.
Almacenes de cadena y la Central de Abastos.

Tlustracion 2. Los circuitos de compra

ALMA(
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Zonas aledafias a su vivienda (tiendas, graneros o supermercados medianos)

Las tiendas, lichigos y graneros, hacen referencia a pequefios establecimientos econdmicos que se
ubican en los barrios de Patio Bonito. Sin embargo, existe una confusién entre lo que caracteriza a
cada uno de ellos.

Al interior de la CIC se discutid la particularidad de cada uno, se comentd, entre otras cosas, que los
lichigos son frutas y verduras que se venden en pequefias cantidades (Liliana Gaviria, Katherine
Goyeneche y Giovanni Cardozo).

Las tiendas son lugares donde se encuentran diferentes productos alimenticios y de aseo, que
cuentan con marca y pesos estdndar (libra, kilo, litro), estos productos son adquiridos por los
tenderos por medio de los vendedores de grandes empresas (Katherine Goyeneche). La tienda estd
ligada al hecho de comprar a diario por su cercania a la casa y la posibilidad de pagar después las
compras, en otras palabras “sacar fiado" (Liliana Gaviria, Yamile Torres).

Por otra parte, los graneros son lugares donde se encuentran productos alimenticios, en su mayoria
granos, y productos de aseo que nho cuentan con marca. Se venden en distintas medidas y son
asequibles a una gama amplia de presupuestos (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

Muchos de los negocios del sector tienen estos elementos mezclados y, en varios casos, es imposible
definir la “identidad” del lugar. Lo que si se puede decir, es que parte de estos negocios ofrecen
productos relacionados con la plaza de mercado. Dos de las personas entrevistadas comentan que
los negocios del sector son como abastos (Entrevista 3), o se alimentan de los productos de esta
plaza (Entrevista 1), evitando el desplazamiento hasta “alld".

Las personas de Patio Bonito entienden a las tiendas como lugares de comercio cercanos a las casas
y. en algunos casos, se encuentran relacionadas a los lichigos (Grupo focal). En estos lugares se
compran los productos que se consumen a diario (Grupo Focal, Entrevistas 6 8, 9y 11, Relato 11).

Al respecto de los precios, las personas opinan de manera distinta. Por un lado se observa como
mds econdémico comprar en las tiendas, debido a que los productos son mds baratos o porque se
disminuyen gastos en el desplazamiento (Entrevistas 5y 8). Por otro lado, se observa que en estos
lugares los productos son mds costosos que en otros como la plaza o almacenes de cadena (Entrevista
6, Grupo Focal).

En el material que se tiene al respecto de lo que las personas dicen, las tiendas son los lugares de
compra-que mds se repiten. Esto se explica porque existe una serie de productos que gran parte
de la poblacién entrevistada compra a diario en las tiendas. De hecho, en las observaciones a dos
tiendas del sector, se observé que durante una hora se atendieron a 37 clientes y que el valor de las
compras no superd los mil pesos (Lorena, Observacion).

Una de las particularidades de los graneros es que se venden productos “menudeados”, mientras
que en los demds establecimientos comerciales las ventas se realizan en medidas estdndares. Se
observaron tres graneros (“el Manantial”, uno “frente a la iglesia” y el "Tres estrellas). Cada uno
ofrece servicios distintos, "Tres estrellas es el Unico que ofrece servicio telefonicoy pago de
recibos, el Manantial es el dnico en el que se vende periddico, y el que estd frente a la iglesia vende
productos como jabon liquido, limpiador y aceite para envasar “ (Liliana Gaviria, Observacidn).

Curiosamente, estos lugares hacen parte de un circuito de compras, esto es, las personas que
compran, van a, o vienen de, hacer otras compras. Se observa, por ejemplo, que algunos jovenes ya



traian arroz, una mujer sale a comprar una arepa en el puesto de al lado, otra viene de un mercado de
verduras y otra sale hacia la carniceria, un hombre en bicicleta y una joven salen haciael mercado,
unos nifios llegan con carne y tomates (Liliana Gaviria, observacion).

Los clientes son mujeres y hombres, nifios y nifias, jévenes y adultos. Las compras que se realizan
muestran que estos establecimientos estdn cerca a los lugares de vivienda. Se observa a nifios
haciendo "mandados”, algunas personas van en chanclas, sudadera del colegio, uniforme, o enbicicleta
(Liliana Gaviria, Observacién). Durante la semana, en las mafianas, hay mds personas comprando en
estos lugares. Esto nos permite suponer que existe una relacién entre la compra diaria y la cercania
del lugar de compra.

Los Supermercados: se entienden como un pequeiio mercado de barrio, o en algunas ocasiones, como
un almacén de cadena. Aunque no siempre se aclara el lugar al que se aduce cuando se menciona el
"supermercado”, las personas comentan que es aqui donde se hace el mercado.

Observamos que en el supermercado se hace el mercado de grano cada dos meses (Grupo Focal), o
se realiza el mercado mensual o quincenal debido a que es mds econémico (Entrevistas 4 y 10). Para
otros es un lugar de consumo eventual, ya que la tienda es mucho mds cercana (Entrevista 8).

Los supermercados pequefios, especificamente, son pequefios hegocios que han ido creciendo o
que desde su inicio se constituyeron como supermercados. En su mayoria se surten de grandes
cooperativas de alimentos que cuentan con diversos productos y marcas (Edwin Cruz, Observacién).
En estos lugares se observan similitudes con los grandes almacenes de cadena. Cuentan con un
ayudante que organiza la estanteria y vigila el lugar, y son frecuentados por todo tipo de personas
(mujeres, hombres, nifias, nifios, jévenes y adultos). En relacion a esto, una de las personas
entrevistadas comenta que el barrio es muy avanzado; ya que en un supermercado venden igual que
en los almacenes de cadena (Entrevista 4).

Zonas comerciales desarrolladas en relacion con las avenidas principales de los barrios
(ventas comerciales, almacenes, remates)

Cuando hablamos de zonas comerciales nos referimos a aquellos lugares que presentan dindmicas
comerciales en torno a las ventas callejeras, almacenes y remates, asociadas a las calles principales,
para el caso, la calle 38 (Entrevistas 1y 6) y la 42 A (Entrevista 5, Grupo Focal).

En la mayoria de los casos, se percibe que las zonas comerciales satisfacen todas las necesidades
de consumo en Patio Bonito. En ellas se encuentran tiendas de ropa, remates, carnicerias, Internet,
supermercados, zapaterias, el Carrefour de la 42 (Grupo Focal), ferreterias, tiendas de libros,
misceldneas (Entrevista 3). En este aspecto, las personas coinciden en que no es necesario-salir. del
barrio porque se encuentra “de todo".

Se realizaron observaciones sobre la calle 38 hacia el occidente y el oriente de la avenida ciudad
de Cali; concluyendo que hay dindmicas distintas a lado y lado de la Avenida ciudad de Cali, que se
configuran con las formas de comercio de cada sector.

"Las ventas ambulantes de la zona calle 38 de la avenida Ciudad de Cali hacia el oriente se caracterizan
por ofrecer articulos de segunda mano, al parecer sacados de la basura o en su defecto robados:
ropa, calzado, articulos eléctricos y electrénicos, herramientas, bicicletas y repuestos, comidas
rdpidas, servicio de bicitaxi (que no se presenta en el sitio anterior®), articulos de cocina, accesorios
para celular, joyeria de fantasia, peliculas” (Giovanni Cardozo, Observacion). Esta diferenciacion es

36 Hace referencia a las ventas ambulantes que se localizan en la calle 38 de la ciudad de
Cali hacia el occidente.



sugerente. Nos muestra que la calle 38 tiene dindmicas muy especificas en lo que se refiere a las
ventas ambulantes. De la misma forma, existe una configuracién muy clara, al lado de la plaza se
encuentran articulos.relacionados al reciclaje y a la reventa, mientras que en Patio Bonito, lejos de
la plaza, se encuentran productos de plaza.

Las dindmicas segun el dia de la semana, sugieren que entre semana el comercio disminuye y, por
tanto, "Se hace evidente la disminucién de puestos de venta de todo tipo y tfambién la disminucion en
el nimero de personas que acuden como potenciales compradores” (Giovanni Cardozo, Observacién).

Los Remates son establecimientos de comercio que surgen en los afios 1994-1996 (Yamile Torres,
charla informal con habitantes del sector). En estos establecimientos se ofrecen, en su mayoria,
productos asidticos (hechos en china) de bajo precio y sin marca, “una gran variedad de productos
sustitutos (aquellos que pueden reemplazar otros productos) donde el cliente tiene la posibilidad
de decidir entre uno y otro sin importar los productores que elaboran dicho bien" (Yamile Torres,
Observacion). Los tres lugares visitados pertenecian y eran atendidos por personas de origen
"paisa”. A partir de una pequefia indagacién a algunas personas del sector, se concluyé que estos
lugares se relacionan a personas de procedencia Antioquefia y al “espiritu de comerciante” que se
les ha adjudicado culturalmente (Yamile Torres, Observacién).

Almacenes de cadena y la Central de Abastos

Los Almacenes de Cadena que fueron observados, Carrefour y Cafam, son lugares relativamente
recientes en Patio Bonito. Se encuentran al interior de centros comerciales, Cafam se ubica en el
centro comercial Tintal Plaza, afuera de Patio Bonito. Carrefour se localiza en el centro comercial
Milenio Plaza, ubicado al interior del barrio en el limite sur. No hay distincion por género o edad de
las personas que los visitan, en estos lugares se observan hombres, mujeres, nifias, nifios, jovenes
y adultos.

A partir de varios ejercicios de observacion, se concluyé que algunas veces se compran grandes
cantidades de un mismo producto, aunque no sea quincena ni fin de semana. Y otras "no alcanzaban
a llenar un carrito lo que hace pensar que estaban realizando compras menores” (Angie Diaz,
Observacidn). Se observa que en Cafam los productos son un poco mds costosos que en Carrefour.
En ambos lugares se compran pocos productos, en el primero en cantidades pequefias, y en el
segundo cantidades grandes. "Un gran ndmero de las compras era por docena, decena o cantidades
superiores, seguramente porque comprar en cantidad sale mds econdmico que comprar la unidad”
(Angie Diaz, Observacion).

Estos lugares se caracterizan por su seguridad, en Cafam no revisan la maleta al entrar, mientras
que en Carrefour si lo hacen. En ambos se distribuyen vigilantes y hay cdmaras de video dispuestas
en diferentes partes del supermercado.

La Central de Abastos, Corabastos, es el centro de abastecimiento de productos rurales para la
ciudad. Si bien en un inicio los productos agricolas se comercializaban y llegaban a la plaza Espafia;
en el afio 1971, esta labor es trasladada a la localidad de Kennedy, haciendo parte importante
del paisaje de los habitantes de Patio Bonito, en razén a su cercania (Fedevivienda, 2004). Como
observamos anteriormente, Abastos se considera dentro del sector de Patio Bonito, a pesar de que
en las divisiones institucionales aparezca separado.

Corabastos aparece como uno de los lugares simbdlicos para casi la totalidad de las personas
entrevistadas. Algunas de ellas, o sus familiares, frabajan o trabajaron en abastos (Entrevistas 2,



3,6y 7). En relacion al consumo, algunos lo recuerdan como el lugar donde se hacian las compras
antes de que el sector se "comercializara” (Entrevistas 2 y 3, Grupo Focal).

Centros comerciales y lugares fuera del barrio

En el sector de Patio Bonito existen dos Centros Comerciales, el Tintal Plaza, en el limite norte, y el
Milenio Plaza en el limite sur. Los centros comerciales en geheral, estdn relacionados con los objetos
de marca (Entrevista 3 y 7). La adquisicién de estos productos se vincula, entre otras cosas, a las
compras realizadas afuera del barrio, lo que nos insinta que los centros comerciales se piensan como
lugares lejanos.

Por otra parte, las personas entrevistadas manifiestan que existen pocos productos que se compran
afuera del barrio. La mayoria de los elementos que se compran en otros lugares se identifican como
productos de marca u objetos que son mds econdémicos. Las personas comentan que en Patio Bonito
no hace falta ningln producto, y estas compras se conciben mds por eleccién personal que por
ausencia de oferta. Por ejemplo, en el centro de la ciudad se compran varios articulos porque son
mds econémicos como la ropa (Entrevistas 2y 8,) y los Utiles escolares (Entrevista 4).

A partir de esta informacion podemos concluir que el comercio es una actividad primordial en
el sector, en este sentido se oferta gran cantidad de productos y servicios que dan respuesta
a las necesidades bdsicas (Yamile Torres y Edwin Cruz). Por otra parte, podemos observar que
determinados productos se compran en lugares especificos; de esta manera, se establecen circuitos
de compras. (Yamile Torresy Edwin Cruz). En este sentido, el mayor hallazgo es que existen circuitos
de compra que estdn determinados por la forma en la que se imagina el barrio y la distancia.

Los productos que se priorizan en la compra a diarie en Patio Bonito son:
La gente de Patio Bonito consume principalmente alimentos, implementos de aseo, medicamentos,
confiteria y ropa.

En el orden de mayor aparicion, los productos que encontramos son:

ALIMENTOS: leche, huevos, papa, pan, chocolate, arroz, pollo, aceite, carne, verdura, panela y
pldtano.

ASEO: papel higiénico, pafiales, toallas higiénicas, blanqueador y jabon en polvo.
MEDICAMENTOS: antigripales, acetaminofen vy jeringas.

CONFITERTA: dulces, galletas y gaseosa.

ROPA: ropa y zapatos.

En general, las primeras respuestas que se obtienen frente a lo que la gente consume en Patio Bonito
es la comida. "Por ejemplo el arroz no puede faltar, la carne no puede faltar, lo que se llama de
comida no puede faltar en la casa” (Entrevista 6).

Los productos que mds se repiten en todas las técnicas aplicadas, en orden de mayor a menor:



Leche®’, dulces®®, papel higiénico®’, medicamentos*, galletas de dulce*, papa*?, huevos*:, marquillas
de ropa*, gaseosa®, Pan*, Chocolate*’, Arroz*, Pollo*®, Aceite®, Carne®, Verdura®?, Panela®y
Platano®.

Estos datos concuerdan con los resultados obtenidos de las Encuestas de Ingresos y Gastos®,
ya que concluyen que el gasto en alimentos es el de mayor participacién en las familias nucleares y
extensas.

El andlisis descriptivo que realiza Serrano, muestra que el ingreso de los hogares en Colombia
se destina principalmente a alimentos, vivienda (donde el subgrupo representativo es el pago de
alquiler) y de forma menos importante servicios publicos y transporte (Serrano, 2005).

Los productos que aparecen en este dato estdn relacionados a la prioridad de las necesidades
de los hogares de Patio Bonito. Los estratos 1y 2 destinan un alto porcentaje de sus ingresos para
el consumo de productos alimenticios, ya que se cuenta con recursos limitados y estos dan respuesta
a la sobrevivencia, a lo inmediato (la comida). Sin embargo, no podemos dar cuenta de la totalidad
de estos productos. Muchos de ellos no aparecen registrados en las técnicas aplicadas como, por
ejemplo, la panela, que se menciona en las entrevistas como un producto para reemplazar la fruta
por su bajo costo (Yamile Torres).

Frecuencia de las Compras: La gente poblacion de Patio Bonito compra principalmente a diario
frente a otras modalidades como semanal, quincenal o mensual.

Gran parte de las técnicas aplicadas muestra que las personas de Patio Bonito compran productos
alimenticios y de aseo a diario. Varias personas manifiestan que no se hace un mercado mensual, sino
que se compran las cosas necesarias en lichigos o tiendas que quedan al lado de la casa (Grupo Focal,
Relato 4). Se observa que en los graneros las personas compran productos en cantidades pequefias

37 41 unidades en Basurografia, Entrevistas 8,10 y 11, relatos 1, 4, 5, 7, 8, 9 y 11, Grupo Focal.
38 37 unidades en Basurografia, Entrevistas 9, 10 y 11.

39 37 unidades en Basurografia, relato 9.

40 33 unidades en Basurografia, no se menciona en otras técnicas.

41 28 unidades en Basurografia, relato 9.

42 23 unidades en Basuvografia, Entrevistas 1y 9, relatos 1, 2, 8 y 11, Grupo Focal.

43 21 unidades en Basurografia, Fntrevistas 4, 8 y 10, relatos 1, 2, 4, 5, y 9, Grupo Focal.

44 18 unidades en Basurografia, Entrevista 7.

45 18 unidades en Basurografia, velato 1.

46 Entrevistas 4, 9 10 v 11, relatos 1, 2, 4 v 11

47 Entrevistas 9 v 10, relatos 1, 2, 4, 5 v 9.

48 Entrevistas 1, 9 10 y 11, relatos 1, 8, 9 v 11, Qrupo foca[

49 Entrevistas 9 v 11, relato 3.

50 Entrevistas 8 V10, relatos 9 V11

51 Entrevistas 4, 6, 8, 9,10 v 11, relatos 1, 7 vo

52 Entrevistas s, 7 Yy 10, relatos 7, 9 Y 11

53 Entrevista g, velato 11, Grupo Focal.

54 Entrevista 1, velato 11, Grupo Focal.

55 Encuestas de Ingresos y Gastos de 1984/85 y 1994/95 y el andlisis del gasto pov tipo de familia,

para la encuesta de Ingresos y Gastos 1994/95



"como para el diario” (Liliana Gaviria, Observacion). Igualmente, los sdbados ho se realizaron grandes
mercados en los almacenes de cadena “lo que hace pensar que estaban realizando compras menores
y no las de la quincena o el mes" (Angie Diaz, Observacion). Estas tendencias deben pensarse junto
a la frecuencia de los ingresos de las personas, por ejemplo, una de las entrevistadas (Entrevista 4)
es vendedora ambulante y gana a diario, por lo tanto, consume a diario (Liliana Gaviria).

En la compra diario se priorizan productos como leche, huevos, pan y chocolate, entre otros.

En la mayoria de los relatos se manifiesta que los productos que se compran a diario son leche
(Entrevistas 4y 8, relatos 4,5, 9,y 11), huevos (Entrevistas 4y 8, relatos 4, 9y 11), pan (Entrevista
4, relatos 4 y 11), y chocolate (relato 4 y 5). En general, estos productos se relacionan con el
desayuno, y se compran en la tienda, de hecho, uno de los nifios comenta que en su familia compran
a diario "lo del desayuno” (Entrevista 11).

Otras de las compras que las personas manifiestan hacer a diario son la carne o el pollo, “cuando
se puede” (Entrevista 8, relatos 9y 11), y la verdura (Entrevista 8, relatos 9 y 11). Similar al caso
anterior, en este punto es necesario fener en cuenta que el factor que incide sobre las compras a
diario es la frecuencia de los ingresos (Liliana Gaviria). Lo que este dato sugiere, es que las personas
de Patio Bonito cuentan con dinero suficiente para hacer compras a diario, privilegiando esta forma
de compra sobre las compras mensuales o quincenales.

En la compra semanal, quincenal y mensual se menciona principalmente el mercado de grano,
plaza y algunas veces aseo.

El mercado se hace quincenalmente en supermercados (6rupo focal, Entrevista 10) y semanalmente
en la plaza y en los graneros (Grupo Focal, Entrevista 6).

Algunas personas manifestaron hacer mercado mensualmente o cada dos meses (Entrevista 4, Grupo
Focal, relato 9 y 11). Se hace mercado de grano y aseo en el supermercado (Entrevista 4, Grupo
Focal, relato 11) y se compran verduras y frutas en la plaza (Entrevista 4, Grupo Focal, relato 11).

Relaciones al momento de la compra: La gente establece relaciones diferenciadas (fiar, hablar,
regatear, mirar, callar) segtn el lugar de compra (aledafios, zonas comerciales, supermercados).

En las tiendas y graneros la mayoria de las personas van solas y tienen mds confianza con el tendero;
existe la posibilidad de comprar fiado, menudeado, de ir en pijamay, en general, de socializar. En las
zonas comerciales suele irse de paso, las personas miran o compran y regatean, pero no van en grupo,
también se ofrecen productos. En los supermercados generalmente no se socializa con los cajeros
y la tendencia es a ir acompafiado, se puede ir a mirar o a comprar. En Corabastos las personas
conversan, regatean y se ofertan productos.

Observamos que en todos los lugares descritos, hay una diferencia en la forma en la que la gente
se dispone a comprar. En cada uno de ellos hay razones de peso para poder hablar o no hacerlo,
también existen acciones autorizadas y desautorizadas socialmente (Giovanni Cardozo), como vimos
antes, en las tiendas es permitido ingresar en ropa para dormir, en chanclas, se puede hablar con el
tendero, mientras que en los almacenes de cadena esto no sucede. A continuacién describiremos los
comportamientos observados en cada uno de los lugares de comercio.



En las tiendas y graneros las personas van solas y tienen mds confianza con el tendero, existe
la posibilidad de comprar fiado, menudeado, de ir en pijama y, en general, de socializar.

En las tiendas y los graneros se observa que las personas compran solas y acompafiadas. Para el caso
de los graneros, se encontraba que parte considerable de los adultos mayores asistia a estos lugares
sin compafiia, mientras los adultos van acompafiados de sus hijos (Liliana Gaviria, Observacidn). Las
tiendas dan una mayor posibilidad de relacion entre el tendero y el cliente, suelen ser lugares a
los que se asiste a diario y, en razén a su cercania con los lugares de vivienda, es posible que hagan
parte del recorrido diario de las personas. Cabe resaltar que hay pequefios mercados que se ubican
en el sector donde también es posible acercarse al "cajero- tendero” porque hacen parte del barrio,
en ocasiones los pequefios mercados son atendidos por los mismos duefios o sus familiares, por lo
cual no se presenta hinguna sancion social para hablar con los clientes (Liliana Gaviria y Katherine
Goyeneche).

En las zonas comerciales suele irse de paso, las personas miran o compran y regatean, asisten
en grupo o sin compaiiia, también se ofrecen productos.

A partir de las observaciones se sabe que en las ventas callejeras de la calle 38 en el sector de
Patio Bonito, "No hay grupos de compradores, mdximo acuden parejas” (Giovanni Cardozo). Por otra
parte, los remates no son lugares de conversacidn, las personas no se encuentran con conocidos,
tampoco se detienen a conversar con nadie. Sin embargo, a estos lugares asisten familias, parejas
0 grupos.

En los supermercados generalmente no se socializa con los cajeros y la tendencia es ir
acompafiado, se puede ir a mirar o comprar: en Corabastos las personas conversan, regatean,
se ofertan productos.

En los supermercados, se observa que las personas van acompafiadas por otras del mismo género,
o solas. "los hombres van de compras solos o en compafiia de otros hombres, aunque en menos
cantidad que las mujeres"” (Angie Diaz, Observacion). Ademds, en estos tres lugares se gasta tiempo
en observar los productos. En los supermercados, nifios y jovenes entran a mirar productos y ho
compran nada. También se suelen ojear las revistas a la hora del pago. Estas actividades sugieren
que no sélo se realizan actividades de la compra, sino que también se presentan actividades para
“pasar el rato” (Angie Diaz Observacion).

En los grandes supermercados la dificultad o imposibilidad de socializar estd dada porque no son
lugares que se frecuenten a diario. Estos lugares no son cercanos a los sitios de vivienda, la gente “va
a lo que va"“, no se habla con el cajero porque es prohibido, no hay posibilidad de negociar el producto
y los cajeros pueden ser percibidos como ajenos al sector. En algin momento se planted que la poca
socializacion con los cajeros se debia a que estd prohibido para ellos establecer relaciones con los
clientes; sin embargo, a partir de lo que encontramos alrededor de la tienda y de los vendedores,
creemos que si no hubiese la prohibicion de hablar con el cajero, los clientes no lo harian, porque no
comparten cosas en comin y ho se perciben como habitantes del sector, o del barrio. En cambio, el
"vecino” de la tienda es un personaje con el que se comparte el barrio, los vecinos y la cotidianidad
(Liliana Gaviria).



En estos lugares, a los cajeros y ayudantes no se les permite hablar con los clientes, mds que para
asesorar sobre productos del negocio. En (ltimas, el cliente y el trabajador no se conocen como
para abordar temas personales. Como en los supermercados casi siempre hay filas para pagar, los
mismos consumidores no permiten que se pierda tiempo en asuntos innecesarios (Giovanni Cardozo).

En Corabastos, el vendedor suele conversar con el cliente y con los otros trabajadores de la plaza
(Liliana Gaviria); la posibilidad de negociar es razén para entablar conversaciones (Giovanni Cardozo).

Se compran diferentes tipos de productos segtn el lugar de compra (lugar aledafio, zona
comercial, supermercados y abastos).

En el lugar aledaio se compra: arroz, huevos, aceite, leche, pan y dulces.
En las zonas comerciales se compra: ropa, calzado y alimentos.

En el almacén de cadena se compra: elementos de aseo y algunos alimentos.
En Abastos se compra: verduras, frutas y ocasionalmente carne.

En el lugar aledafio

Los elementos que las personas dicen comprar en las tiendas son: verdura, carne, arroz (Entrevista
6), bolsas de basura, dulces (Entrevista 9), pan (Entrevistas 9 y 11, relato 11,), chocolate, huevos
(relato 11) y leche (Entrevista 11, relato 11).

En los graneros los productos que mds se venden son arroz (por libras), huevos y aceite (Liliana
Gaviria, Observacién y charla informal). De hecho, se observa que las compras que se realizan
con mayor frecuencia son justamente estos tres productos, arroz, huevos y aceite. Sin embargo,
también se compran galguerias, periddicos, dulces, jabdn liquido, limpiadores, aceite para envasar,
azlcar, harina, mantequilla, sal, leche, se usa el servicio telefonico, y se pagan recibos. En las
entrevistas, los graneros se relacionan a mercados pequefios que se hacen semanal o quincenalmente
(Entrevista 6). Se compra jabon, aceite y huevos cada ocho dias (Grupo Focal).

En los supermercados pequefios se ofrecen diversos productos, pero se observa que se compra
habitualmente agua en bolsa, gaseosa, pan en paquete, mortadela y salchichas. Los mandados que
hacen los nifios consisten en arroz, frijoles (Entrevistas 9 y 11) y lentejas (Entrevista 9). Las
compras varian en el transcurso del dia, en la tarde se venden mds cigarrillos y licor, mientras que
en la mafiana se compran productos para el almuerzo. Las compras se realizan al detal o menudeado,
esto es, en pequefias cantidades y por unidad respectivamente (Edwin Cruz, Observacién).

En las zonas comerciales

Son pocos los productos que las personas manifiestan comprar en estas zonas. Sin embargo, a partir
de varias observaciones del sector, podemos identificar los productos que se ofrecen (Ver Anexo,
Tabla 3).

Se observaron dos zonas comerciales, la calle 38 y la calle 42 A. En ellas se realizé un listado de los
tipos de establecimientos comerciales, del cual se puede concluir que las zonas comerciales cuentan,



mayoritariamente, con establecimientos de vestuario y relacionados (110 establecimientos), 62 de
ellos ofrecen ropa y 27 calzado. En segundo lugar aparecen 107 establecimientos de alimentacién
(60 de alimentos preparados y 47 de viveres y abarrotes), entre ellos se destacan los asaderos
(16), panaderias y pastelerias (13), lichigos (12), comidas rdpidas (11), y supermercados (9). En
tercer lugar, encontramos 22 remates, 16 salones de belleza y 12 droguerias y pafialeras (Yamile
Torres y Edwin Cruz).

En las ventas callejeras, se observa que de la "avenida Ciudad de Cali hacia el occidente las ventas
son principalmente de alimentos, lo que cominmente se denomina mercado de plaza: verduras,
frutas, legumbres, tubérculos, pescados, tortas dulceria, flores, articulos de cacharreria, arepas”
(Giovanni Cardozo, Observacién).?®

Almacén de cadena

En los almacenes de cadena se observé que los productos que se adquieren son articulos de belleza, de
aseo personal, ropa, electrodomésticos (televisores, licuadoras), herramientas (taladros), alimentos
(huevos, aceite, arroz, pastas, pan tajado, leche, papel higiénico, attn, las onces de los nifios). Por el
contrario, las frutas o verduras no se adquieren en estos lugares (Angie Diaz, Observacion).

Esto concuerda con lo que las personas dicen sobre los almacenes de cadena. Carrefour y Olimpica
son lugares en los que se hace mercado quincenal (Grupo Focal, Entrevista 11). En varios casos se
compran elementos de aseo (Entrevistas 6 y 7), y sélo en uno se compra ropa (Entrevista 6).

En Corabastos

En algunos casos, las compras en abastos se observan incomodas en razdn al desplazamiento, esto es,
Corabastos se imagina como un lugar relativamente lejano (Grupo Focal, Entrevista 1). La distancia
entre abastos y el sector se refleja en la frecuencia de compra. Ninguno de los entrevistados
manifesté hacer compras en abastos diariamente. Las compras se hacen mensuales (Entrevista
4) o semanales (Entrevista 6), y se compran frutas (Entrevista 2), verduras (Entrevistas 2 y 6) y
ocasionalmente carne (Entrevistas 2 y 10).

La gente de patio bonito percibe como imprescindibles los siguientes productos: arroz,
leche, carne, huevos, pollo y verduras, entre otros.

Se encontré que los elementos imprescindibles son: arroz (Grupo Focal, Entrevistas 1,y 6), leche
(6rupo Focal, Entrevistas 4 y 8), huevos, pollo (Entrevistas 4 y 8), verduras (Entrevistas 5y 8), lo
del aseo (Grupo Focal), papa, pldtano, yuca, (Entrevista 1), pan (Entrevista 4), sal (Entrevista 5),
queso y granos (Entrevista 8).

Las proteinas, especificamente la carne, se observan como articulos de lujo y su consumo es ocasional,
a pesar de que se menciona como imprescindible (Entrevistas 1, 2, 4, 6 y 8, Grupo Focal).

A partir de esto, podemos concluir que la alimentacién se percibe como una necesidad bdsica, o
prioridad al momento de consumir; especificamente, el hecho de que el arroz y la leche se presenten

56 Entre otros productos exhibidos estan: frutas, vegetales, pescados, tortas, dulcerias, flores arti-
ficiales, cacharreria, arepas, zapatos, productos de los locales comerciales, gallina criolla, miscelaneas,
comida rdpida, gorras, gafas, accesorios para celular, cds y helados.



como elementos bdsicos, hos insinlia que el almuerzo y el desayuno son comidas valoradas.

Igualmente, se puede decir que para la gente es importante consumir carne, pero se consume como
un lujo y en esa medida se piensa en productos para sustituirla. Podriamos pensar que, al igual que
la ropa, la carne puede entenderse como una categoria de identificacion, su consumo podria estar
relacionado al estatus (Edwin Cruz), o con la importancia dada al valor nutricional de los alimentos
(Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

Los productos sustitutos

Alas y corazones de pollo, huevos, atun, sardinas y guiso sustituyen a la carne. Las arepas hechas en
casa sustituyen al pan; las alas de pollo sustituyen al atin; algunos granos pueden sustituir a otros,
y el agua de panela sustituye a los jugos de frutas.

Los productos sustitutos hacen referencia a los alimentos que pueden reemplazar a otros, en Gltimas
nos hablan de los alimentos que las personas observan como reemplazables.

Esta indagacion no se realizé sistemdticamente y los datos que se obtienen son pocos pero
sugerentes. En concordancia con lo que se observa en relacion a la carne, se encuentra que es el
producto que mds sustitutos tiene, la carne puede ser reemplazada por alas y corazones de pollo
(6rupo focal, relato 5), por huevos (Entrevista 4), atin o sardinas (Entrevista 4, Relato 5) o por
guiso (Entrevista 6). De igual manera, en el grupo se menciona que es comin observar que las
personas del barrio sustituyan la carne por menudencias.

El resto de articulos sustitutos se mencionan en el grupo focal, el pan se puede reemplazar por
arepas hechas en casa, attn por alas de pollo, unos granos por otros, y la fruta se puede reemplazar
con agua de panela. En varias ocasiones se menciona que la fruta se compra para hacer jugo. Lo que
nos sugiere que aunque hay algunos productos que tienen el mismo valor comercial que la fruta y
podrian reemplazarla, culturalmente se privilegia su consumo (Angie Diaz y Giovanni Cardozo).

La marca: Algunas de las marcas referenciadas como preferidas

Las marcas mds observadas en la aplicacién de la basurografia son: Colombina, Siper (dulces),
Parmalat (leche), Noel (galletas), Alqueria (leche), Winny (pafiales), Huggies.y Familia (Papel
Higiénico). La mayoria hace referencia a alimentos y productos de aseo. En las entrevistas, las
marcas se relacionaron a productos de lujo afines con la ropa y los alimentos.

En relacion a las marcas, se observé una diferencia dramdtica entre lo que la gente dice y lo que
hace. Al respecto de lo que la gente hace, se identificaron las marcas de los productos desechados
en 20 bolsas de basura de 3 sectores de la UPZ. De 332 cosas desechadas, las 10 primeras marcas
que aparecen en la basura son: Dulces Colombina (19), dulces Siper (11), leche Parmalat (9), galletas
Noel (7), leche La Alqueria (6), pafiales Winny (6), pafiales Hugguies (5), papel higiénico Familia (5),
dulces Big ben, Super (4), paiales Pequeiiin (4).

En las entrevistas la marca fue relacionada a productos costosos, en su mayoria ropa y cierta
comida. La pregunta que se realizé fue si la marca importaba, o si se compraban productos de
marca. Si bien en el momento de disefio no tuvimos en cuenta que esta forma de pregunta no iba a
dar cuenta de las marcas de los productos que se compran normalmente, nos arroja datos sobre los
productos que se conciben como de lujo.



Cuando se realizé la pregunta sobre marca a adultos, adultos mayores y el grupo focal respondieron
que no compraban cosas de marca (Entrevistas 1, 3, 4 y 6), o que les daba igual, que el criterio de
seleccién del producto era el precio (Grupo focal, Entrevista 2). Por el contrario, los jovenes y uno
de los nifios respondieron que si compraban productos de marca (Entrevistas 7, 8 y 11)

En principio, la marca se relaciond con la ropa que se compra afuera de Patio Bonito (Entrevistas
2, 3,7 y 11). En relacion a esto hay dos opiniones, la primera consiste en que la ropa de marca es
mejor o tiene mds estilo (Entrevistas 7 y 8). La segunda entiende que la ropa de marca es mucho
mds costosa en razon a la empresa que la produce y no a una diferencia real del producto (Grupo
focal, Entrevista 3).

En cuanto a las marcas de la ropa y el calzado, se puede decir que las personas jévenes de Patio
Bonito las relacionan al "status”, mientras que en los adultos no existe esta tendencia. Una de las
explicaciones a esto es que parte de los entrevistados adultos mencionaban otras responsabilidades
en el hogar, que no les permitian pensar en la marca a la hora de comprar. Por el contrario, uno de
los jovenes comentaba que no asumia los gastos relacionados al sostenimiento de su casay por eso
podia comprar cosas de marca (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

Por otro lado, las cosas de marca se relacionan a productos alimenticios, de aseo y electrodomésticos.
Para este caso, las personas comentan que es cuestion de gusto o calidad. Se menciona que son de
mejor calidad los productos de aseo cuando son de marca (Grupo Focal) y en un caso se comenta que
los electrodomésticos, neveras y estufas, deben ser de marca porque los otros no sirven (Entrevista
3).

El gusto se menciona en relacién a los alimentos, la leche Parmalat (Entrevista 8) se consume
porque “le gusta mds", y otros alimentos costosos se consumen para “darse un gusto” (Grupo focal,
Entrevista 3).

Las personas discriminan sus compras en: alimentacién, aseo, y vestuario

El tipo de producto no sélo se refiere a las categorias que establece el grupo para clasificar los
productos que se registran durante la investigacién, sino a la forma como la gente clasifica los
productos que compra. Con este fin, se hizo una revision sobre las entrevistas, el grupo focal y
los relatos temdticos y se identificaron cudles son las palabras que sirven a los participantes para
clasificar sus compras (Ver Anexo, Tabla 4).

En estas tipologias encontramos que la mayoria de personas que hicieron parte de esta investigacion,
discriminan sus compras en: Verduras (9 personas), Aseo (6 personas), Frutay granos (5 personas)
y ropa (3 personas). Cuando las personas son cuestionadas al respecto de lo que compran, en general
enumeran elementos individuales, como el arroz, la leche, entre otros alimentos. Sin embargo, en un
momento dado, comienzan a enumerar tipos de productos, como la verdura, y la ropa. Esto nos habla
de la importancia que tienen estos productos.

También se encuentra otro grupo de categorias que hacen referencia a la alimentacién como lo
bésico, lo principal, el mercado esencial, la canasta familiar. En este grupo se encuentran, a veces,
las verduras, los granos y el aseo, mientras que la ropa se concibe como un articulo secundario (Ver
Anexo, Tabla 4).

Otro elemento que debe mencionarse, es la recurrente aparicion del desayuno, el almuerzo y la



comida, cuando se cuestionaban sobre compras diarias. En las entrevistas sobre los mandados
realizadas a los nifios y los relatos sobre un dia de compras, se observa que los grupos de alimentos
se categorizan en su mayoria por el desayuno (6), seguido por el almuerzo (4)y la comida (4) (Ver
Anexo, Tabla 4).

Los elementos que se entienden como parte del desayuno no dejan registro en la basura, salvo los
huevos y la leche. En las basuras, se encontraron 68 unidades de leche y se contaron 92 cdscaras de
huevos, pero posiblemente el dato sea mayor, ya que no siempre se especificd la cantidad de huevos
de cada basura.

Se observaron diferentes forma de oferta, promocidn y difusién de los productos y
servicios en Patio Bonito:

El pregonero, los jaladores, la mdsica en vivo, el friciclo ambulante, la ocupacion de andenes

En las zonas comerciales se pueden observar formas de venta como puestos estacionarios,
mostradores en forma de carreta, ademds se encuentra un gran nimero de lo que podria denominarse
vitrinas ambulantes. Algunos locales comerciales exponen los productos en el andén sin ningtn
reparo, entre ellos encontramos a los supermercados®, las droguerias® y las cacharrerias®
(Observacién Giovanni Cardozo).

Encontramos que existen diversos medios de difusion y promocion como: musica, promociones
temporales o liquidacion total, oferta de premios, jalonadores y pregoneo.

Una de las razones por las cuales se dan diferentes formas de ofertar y vender es la competencia.
Patio Bonito es un sector comercial donde surge la necesidad de generar diferentes estrategias
que permitan captar la atencién de los clientes como se presenta en la calle 38, con los remates.
Esto nos permite identificar las diferentes estrategias de los establecimientos, entre ellas se
encuentra exhibir y promocionar productos en el espacio publico, la presencia del jalonador
en la puerta que anima a las personas a entrar describiendo los productos.El triciclo y la venta
ambulante, son muestras del “rebusque”, esto es, salir a buscar los clientes por las calles del sector.
Finalmente, la mdsica en vivo se convierte en la mejor opcion a la hora de inaugurar o re-inaugurar un
establecimiento, aunque cabe resaltar que en los restaurantes es normal encontrarla (Liliana Gaviria
y Katherine Goyeneche).

En los centros comerciales se suelen ofertar productos ocasionalmente. Aqui se debe tener en
cuenta que estas promociones pueden condicionar la compra, es comin escuchar a personas que
compran lo que estd en oferta y no lo necesario, lo que significa que de alguna forma el mercado
condiciona la compra (Liliana Gaviria y Katherine Goyeneche).

Consideraciones finales

57 Ocupan el espacio publico colocando en el andén bicicletas de domicilios.

58 Ocupan el espacio publico con neveras de helados, carritos mecdnicos y bdsculas que
funcionan con monedas.

59 Ocupan toda la fachada de los locales con maletas vy parlantes de publicidad.



Podemos observar que existen circuitos de compra que se encuentran organizados segn la distancia
que tienen respecto-al hogar. Esta distancia es percibida por los habitantes del barrio y se refiere
al espacio fisico, a la frecuencia de compra, a los productos y a las relaciones sociales presentes
durante el proceso de consumo.

Como se puede observar en este capitulo, existen tres espacios fisicos donde las personas de Patio
Bonito hacen sus compras. Lo que denominamos zonas aledafias a la vivienda y zonas comerciales
se perciben como parte de Patio Bonito. Por el contrario, los almacenes de cadena y la central de
abastos son un espacio fisico que se entiende como fuera del barrio.

Este dato se confirma con la frecuencia de compra. En las zonas aledafias se compran productos
a diario, mientras en los otros dos lugares las compras se hacen mensual o quincenalmente. Es
importante recordar que la mayoria de las personas entrevistadas comentan que no hacen mercado
mensual.

Ademds, encontramos productos necesarios y secundarios. Los necesarios son, en su mayoria,
alimentos y generalmente se compran a diario en las zonas aledafias. Entre ellos encontramos leche,
huevos, pan, aceite, pollo y verduras, lo que nos habla de las comidas diarias mds importantes, el
desayuno y el almuerzo. Por el contrario, los productos percibidos como secundarios, se compran en
las zonas comerciales o afuera del barrio.

Finalmente, observamos que en las relaciones sociales que se presentan durante el consumo, se
manifiesta esta distancia. Las personas asisten sin compafiia, algunos en ropa de dormir, a las zonas
aledafias. En estos lugares se establecen conversaciones entre los clientes y los vendedores vy,
en algunos casos, entre clientes. Observamos una transicién en las zonas comerciales, en algunos
casos se encuentran compradores sin compafiia que regatean o piden rebaja a los vendedores pero,
en ofros casos, observamos grupos de personas que charlan entre si mientras realizan sus compras.
En los almacenes de cadena vemos que la mayoria de las personas van acompaiiadas y las charlas
entre vendedor y cliente no se presentan.

Tabla 6. Circuitos de compra

;Donde? ¢Cuando? Relaciones

Zonas aledanas: A diario. Cosas necesarias, principalmente as personas va
Tiendas, graneros, alimentos (Huevos, leche, pan, aceite, entre el cliente
mercados medianos. papa, pollo, verduras), en algunos casos, =~ Pagar los prod
En Patio Bonito. productos de aseo. clientes viven c
Zonas comerciales: Mensual, quincenalmente o Ropa, elementos de aseo, En las ventas a
Remates y ventas callejeras. cuando se necesite. comida preparada. compran sin cc

En Patio Bonito. a los vendedor

Almacenes de cadenay Mensual, quincenalmente o Elementos de aseo, ropa.
abastos:Afuera de cuando se necesite. En la plaza se compra verduras,
Patio Bonito. frutas y algunas veces carne.




Como observamos, existen varios circuitos de compras que permiten identificar sectores cercanosy
lejanos en lo que se refiere al consumo. Estos circuitos estdn compuestos por distintas-dimensiones
como la distancia fisica (zonas aledafias, comerciales, abastos y almacenes de cadena), los imaginarios
que se le adjudican a los limites (afueray adentro del barrio), las relaciones sociales al momento de
comprar (cercanas, formales, informales, etc.), los productos que se piensan necesarios (leche, pan,
huevos) comprados en las zonas aledafias y los productos secundarios (como la ropa), que se compran
afuera del barrio o en las zonas comerciales, por ejemplo.

CAPITULO 4



INTENTANDO UNA LECTURA. LA PIEZA FINAL DESDE LOS
FRAGMENTOS

Los datos obtenidos nos permiten hablar del consumo, de la gente y del territorio del sector
en dos sentidos. Desde sus caracteristicas generales y desde las dindmicas particulares de Patio
Bonito. En este capitulo presentaremos los andlisis realizados sobre las categorias y las relaciones
que encontramos entre ellas. Podemos pensar en un armatodo como simil para esta investigacion. En
una primera etapa se configuran los datos, las piezas, y en una segunda se ensayan construcciones,
modelaciones y presentaciones.

Antecedentes: La explicacidn de los fenémenos sociales

Las sociedades han sido explicadas a partir de diferentes perspectivas tedricas en numerosas
épocas de la historia occidental y de los otros pueblos no eurocéntricos. Sin embargo, lo que
se denomina actualmente como ciencia social es producto de un proceso de origen europeo y
norteamericano, que consistio en la institucionalizacion de disciplinas de conocimiento desde el siglo
XVIII (Wallerstein, 1997).

Seglin Wallerstein (1997) este proceso inicio con el proyecto de institucionalizar formas de conocer
distintas a la religiosa y, posteriormente, se cristalizé durante el siglo XVIII enla formacion de
las profesiones modernas. Las ciencias sociales tomaron modelos de la biologia y la fisica para
abordar la sociedad, debido a que la raiz de la legitimidad cientifica se encontraba en el trabajo
experimental y empirico (Wallerstein, 1997).

A finales del siglo XIX e inicios del XX se institucionalizaron y diferenciaron las disciplinas de
las ciencias sociales. Estas estaban estrechamente vinculadas con la conformacion de los estados
modernos y los procesos sociales relacionados. De esta forma, desde la ciencia politica se intentd
explicar el estado y sus leyes, desde la economia se daba razén de los procesos econémicos de las
personas de la sociedad estatal, desde la sociologia se analizaron los fenémenos del mds reciente
soberano, el pueblo, desde la historia se escribieron los acontecimientos que sostenian a las nuevas
naciones y, desde la antropologia, se dio cuenta de sociedades distintas a la sociedad estatal.
Todas estas disciplinas desarrollaron discusiones al respecto de las metodologias y la legitimidad
del conocimiento producido (Wallerstein, 1997).

Este conocimiento producido se complementd, en la mayoria de los casos, con la visién evolucionista
de las poblaciones humanas, estableciendo una gradacién de sistemas sociales entre sociedades
denominadas simples y aquellas que se entendian como complejas. Se establecié que las sociedades
simples debian progresar a formas mds evolucionadas como el estado nacional y la economia
capitalista (Comunicacion Personal, Gerardo Ardila).

A mediados del siglo XX surgieron criticas desde la filosofia sobre las formas de conocer que se
presentan en nuestra sociedad. Entre ellas, las mds sobresalientes evidencian que la ciencia es



un sistema de conocimiento, entre muchos, a pesar de que se autoproclame vdlido y Unico. Estos
desarrollos académicos comenzaron a suscitar dudas sobre la llamada "objetividad” y-la naturaleza
de las categorias por medio de las cuales se entiende al mundo, por ejemplo,las diferenciaciones
entre naturaleza y cultura, y las omisiones respecto a etnia, clase y género (Wallerstein, 1997).

Paralelamente, algunas aproximaciones tedricas proponen andlisis holisticos del mundo social. Desde
lo que podriamos denominar “pensamiento complejo” se comienza a dar cuenta de las multiples
relaciones que se establecen entre nuestros objetos de conocimiento, a fin de problematizar las
categorias por medio de las cuales la ciencia moderna divide el mundo. Contempordneamente,
Wallerstein, con su andlisis del sistema mundo (Wallerstein, 1979), retoma el andlisis social como
instrumento para la comprensién general e histdrica, objeto de otros grandes pensadores del siglo
XVIII y XIX como Carlos Marx.

En la regién latinoamericana existen esfuerzos por desarrollar modelos explicativos de la realidad
social. Entre los miltiples pensadores que pueden referenciarse, queremos mencionar a Humberto
Maturana, Varela (Maturana & Varela, 1996) y Max-Neef, ya que cuentan con trabajos de origenes,
frutos y raices disimiles, pero que han aportando a un pensamiento latinoamericano. Como, por
ejemplo, los desarrollos sobre el conocimiento que ha adelantado H. Maturana, y la economia
descalza elaborada por Max-Neef (Max-Neef, 1997).

En el pais podemos encontrar un sinnimero de trabajadores del pensamiento, entre quienes se
destacan Fals Borda y Estanislao Zuleta, lo que nos ayuda a continuar reflexionando sobre métodosy
formas de entendimiento de la realidad social, especialmente aquellas relaciones entre conocimiento
y poder (Zuleta, 2004).

Estos desarrollos sobre las formas de conocer el mundo (epistemologias), nos invitan a entender
la realidad no exclusivamente desde el pensamiento europeo, sino incluyendo una bisqueda por la
propia mirada. Es en este contexto donde ubicamos el andlisis que se presenta a continuacion. Al
igual que la construccién de conceptos, el andlisis de los datos se realizé de forma colectiva. Se
desarrollaron talleres con el fin de cuestionar y analizar los hallazgos obtenidos, y construir una
suerte de modelo explicativo que, vale la pena mencionar, no es tnico y pétreo, sino que se presenta
como una propuesta indispensablemente perfectible de interpretacion, de un fenémeno social “una
forma de presentar las fichas del armatodo”.

El consumo, el ferritorio y la gente en los sectores popularesy.en Patio Bonito®

Después de analizar los datos obtenidos durante la investigacién, podemos concluir que-en Patio
Bonito se presenta una economia tipica del mercado moderno y, simultdneamente, otros fenémenos
que no hacen parte de la estructura econdmica general.

La economia del sector es capitalista, de mercado y neoliberalizada, se presenta en el contexto de
periferia y en el margen de la exclusidn social. En Patio Bonito se reproducen las formas de consumo
de la ciudad, las personas reciben con agrado los procesos relacionados al desarrollo como obras en
infraestructuray la proliferacién de lugares de comercio. Sin embargo, fambién podemos distinguir
procesos de solidaridad y prdcticas econémicas informales que escapan a las légicas econdmicas
dominantes (Ver Ilustracién 3. Consumo)

60 Entendemos a los sectores populares como poblaciones urbanas que comparten condiciones especi-
ficas en relacion a los ingresos, condicion economica, ubicacion socioespacial, acceso a servicios etc.



Ilustracion 3. Consumo

Reproduccion de la economia de mercado
y de ideas de desarrollo. Practicas
econdmicas informales

Los habitantes identifican el desarroli D10S en aspectos de infraestructura como
pavimentacion o construccion de edificios de comercio; esto podria estar relacionado con una tnica
forma de entender el desarrollo urbano que consiste en asociarlo a la construccion o “cementizacién”.
De ahi que sea posible decir que Patio Bonito es un escenario de reproduccion econdmica, politica,
social y cultural del consumo dentro de una economia neoliberal. Esto se observa en la forma en que
las personas establecen relaciones interpersonales, en las dindmicas del consumo y del mercado, en
la reproduccion cultural de las formas de comercio y la organizacion y ocupacién del territorio que
sigue el modelo de urbanizacién “popular” de la ciudad.

Simultdneamente existen prdcticas relacionadas a la informalidad econémica y que nosotros
denominamos estrategias de sobrevivencia. Entre ellas se puede mencionar el reciclaje, reuso y
donacidn de alimentos, otras formas de relacion y circulacidn de bienes y servicios como el trueque,
la ocupacidn del espacio publico por parte del comercio informal y la garantia estatal de los Derechos.

De la misma manera, podemos encontrar otros fenémenos relacionados como la mendicidad y
actividades consideradas delincuenciales motivadas por la carencia o el contexto de violencia.

Por otro lado, encontramos dindmicas econdmicas solidarias que se inscriben en las prdcticas
de los habitantes del sector. Se puede observar escenarios de solidaridad distintos a la asistencia
publica, como los comedores comunitarios y las organizaciones sociales. La casa y el barrio se
convierten, en algunos casos, en espacios de solidaridad, las redes familiares son la base de ayuda a
personas que arriban al barrio o que se independizan de familias mds grandes.

Agrupamos estos elementos bajo categorias distintas a la economia de acumulacion ya que
no corresponden exactamente a la universalizacién de las formas del mercado neoliberal que se
vincula a una particular forma de entender el desarrollo. “"En los discursos dominantes del desarrollo
también se asocia la eficiencia a la conversién del trabajo en capital, a la formalizacién de las
actividades econdmicas, a la incorporacién indiscriminada de tecnhologia de puntay, por supuesto,
a la maximizacién de las tasas de crecimiento. El desarrollo consiste para muchos en alcanzar
los niveles materiales de vida de los paises mds industrializados, para tener acceso a una gama
creciente de bienes (artefactos cada vez mds diversificados).” (Max-Neef, 1997:51)

Esto nos sugiere que un pequefio porcentaje de las dindmicas propias del mercado del sector se



relacionan con: dindmicas econdmicas solidarias, actividades econdémicas de sobrevivencia, y
la imposibilidad de acumulacion para las mayorias. Estos fenédmenos son respuestas desde la
periferia del mercado neoliberal, a las formas mercantiles de consumo y distribucion de productos
y su acceso restringido para los sectores mds empobrecidos.

Segln observamos desde las terrazas de la sede del PPT, en las entrevistas y otras técnicas,
podemos decir que también reproducimos la forma en la que los sectores populares de la ciudad
acceden al territorio y a la habitacién (Urbanizacién irregular permitida, invasion, compra de lotes,
arrendamiento, inquilinato). El acceso al territorioy a la habitacion, se caracteriza por la prevalencia
de organizacién de la poblacién en Juntas de Accién Comunal y la urbanizacién de territorio baldio o
privado. La ocupacién del espacio es permitida por el Estado, pero sin ningtn planeamiento, dotacion
de servicios o infraestructura estatal. Esta ocupacion en varios casos es interrumpida y objeto de
politicas de control, expulsion y reubicacion (Ver Ilustracion 4. Territorio).

Tlustracion 4. Territorio

Reproduccién de ocupacién y acceso al
territorio, propia de los barrios populares

Dentro de las dindmicas del desplazamiento y migracion hacia el sector, encontramos que se
presentan elementos que escapan a la ldgica del mercado como: el escenario de acogida para los
migrantes. Esto es, recibir familiares o conocidos de otros lugares sin cobrar hospedaje o comida
(Ver Ilustracién 5. Gente).

Tlustracion 5. Gente




Migraciones, desplazamiento y
solidaridad

Relaciones

Encontramos que existe una relacién entre las maneras de identificar a la poblacién de Patio Bonito
y las percepciones sobre el territorio. Como observamos en los capitulos anteriores, cuando se
indagaba al respecto de las opiniones sobre el barrio, varias de ellas hacian referencia a la poblacién
del sector. Como sector popular, Patio Bonito es reconocido como una zona feay peligrosa, en algunas
de las noticias analizadas, documentos distritales y entrevistas, se relacionaban estas percepciones
negativas con personas peligrosas y personas en situacion de desplazamiento.

En suma, existe una relacién entre las percepciones externas sobre las personas del sector
(Heteroidentificacion) y las percepciones que la gente de Patio Bonito tiene sobre si misma, con las
formas de percibir el territorio. (Ver Ilustracion 6. Gente y Territorio

Tlutracion 6. Gente y Territorio

Migraciones, desplazamiento y

solidaridad
Economia de
sobrevivencia,

solidaridad y
acumulacién

Reproducciéon de ocupacion y
acceso al territorio, propia de los
barrios populares

2vivencia




En Patio Bonito existen actividades econdmicas que obedecen estrictamente a la I6gica de mercado
pero que no permiten ningln tipo de acumulacion, apenas posibilitan solventar precariamente las
necesidades inmediatas de las personas del sector. No hablamos de economia informal porque estas
dindmicas se encuentran enmarcadas en la economia de mercado a pesar de que no respondan a la
acumulacidn del capital; “la mayoria de nosotros compramos pan para vender pan” (CIC).

No existen actividades econdmicas que puedan calificarse de populares o adjudicarse a los pobres;
existen dindmicas formales que se presentan en el sistema capitalista y que, en este caso, se
pueden diferenciar por la imposibilidad de generar acumulacién y porque se ejercen en contextos
de sobrevivencia. Un ejemplo de las economias de sobrevivencia es el bicitaxismo y otras formas
de emprendimientos econémicos que nho son reconocidas o reguladas por ley y que ofrecen ingresos
bdsicos para la sobrevivencia familiar. Como se expuso anteriormente, también encontramos algunos
escenarios de solidaridad familiar, vecinal y de organizaciones sociales del sector, que se convierten
en parte importante para el sostenimiento familiar.

Por otro lado, podemos observar elementos descritos por Marx de la economia capitalista de
acumulacidén en el dmbito de Corabastos. Encontramos variaciones diarias del valor de las mercancias,
la reproduccion de la estructura social en el trabajo, trabajadores “animalizados” que cargan
bultos, prestamistas, duefios de los medios de produccidn, etc. (Marx, 1968). En ese mismo espacio
se presentan algunas de las actividades econdmicas que no siguen estrictamente las ldgicas del
mercado, como las que mencionamos anteriormente (Ver Ilustracién 7. Consumo y Gente)

Consumo y Gente

1 de la economia de mercado

Economia de
sobrevivencia,

solidaridad y
acumulacién

Migraciones, desplazamiento y
solidaridad

Existen diferentes distribuciones en el territorio en relacién a las actividades econdmicas de
Patio Bonito. Encontramos sectores de produccién, distribuciény consumo de objetos determinados
y diferentes circuitos para la adquisicion de mercaderias de consumo.

Tlustracion 8. Consumo y Territorio



eproduccion de la economia de mercado
y de ideas de desarrollo. Practicas L. L,
econdmicas informales DIStrIbu.CIOI’.I
en el territorio
de los espacios
de produccién,
distribuciény
consumo Reproduccién de ocupacion y
acceso al territorio, propia de los

barrios populares

Como observamos, durante el andlisis final encontramos elementos especificos de las categorias de
Gente, Territorio y Consumo, y las relaciones entre ellas. Para las mayorias existe una economia
de sobrevivencia y algunos escenarios donde no se siguen estrictamente las Iégicas de la economia
neoliberal. La autoy hetero identificacion es negativamayoritariamente y confluye en la identificacién
del sector como marginal, en contexto de pobreza y violencia. (Ilustracién 9. Modelo Explicativo

Tlustracion 9. Modelo explicativo

Consumo

Distribucion en el territorio Economia de sobrevivencia,
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de las tres categorias que venimos d Autoidentificacion os lo que denominamos “economia




de mercado;” ya que el mercado sigha los escenarios de economia de sobrevivencia, de acumulacion,
los procesos de economia solidaria, las distribuciones sobre el territorio de los espacios-de consumo,
produccidn y distribucidn, y los procesos de heteroidentificacién e identificacion. De esta manera,
podemos entender a la economia de mercado como un elemento transversal a estos procesos y
dindmicas que reconocemos para el territorio, la gente y el consumo de Patio Bonito.

Concluimos que en Patio Bonito mayoritariamente somos parte de una sociedad de mercado,
reproducimos formas de ser, hacer y pensar, especificamente en lo que se refiere a las acciones
econdmicas; sin embargo, existen escenarios relacionados con la sobrevivencia y la economia de
solidaridad donde vale la pena explorar alternativas a los‘aspectos violentos, injustos y excluyentes
del modelo neoliberal.

CAPITULO 5



INSUMOS PARA OTRO TRAMO. APORTES PARA LOS
EMPRENDIMIENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS EN EL PPT

Eneste capitulo se encuentran las recomendaciones para la puesta en marcha de emprendimientos
econdmicos solidarios en el PPT®. Los elementos que son presentados fueron producto de la
realizacion de un taller colectivo que consistia en la reflexion personal y colectiva orientada por los
siguientes interrogantes a partir de los hallazgos:

¢Qué se va a hacer?

<Cémo?

¢Dénde?

¢Con quién?

¢Con qué estilo?

¢Cudles son los productos posibles para los emprendimientos econémicos solidarios?

¢Qué queremos hacer?

Lugares confiables y amenos. Los emprendimientos econdmicos solidarios deben procurar que los
espacios donde sean realizados generen confianza, esto es, que sean ambientes amenos, donde
puedan realizarse otras actividades ademds de comprar.

Responder a necesidades y prioridades de la gente. Se debe responder a las prioridades de las
personas del sector, refomar lo que se manifiesta al respecto de los alimentos como productos
necesarios e irremplazables en el consumo. Las iniciativas deben estar dirigidas al bienestar y a la
mejoria de las condiciones de vida de las personas en el campo de la alimentacion.

Concordamos con Max-Neef al afirmarque “A unaldgica econémica, heredera de larazéninstrumental
que impregna la cultura moderna, es preciso oponer una ética del bienestar. Al fetichismo de las
cifras debe oponerse el desarrollo de las personas.” (Max-Neef, 1997:62)

Es por esto que encontramos necesario evitar reproducir formas de mercado injustas y negadoras
de los Derechos de las mayorias empobrecidas. Se debe evitar reproducir formas de mercado
injustas;es decir, economias que perjudiquen a la poblaciony perpettien la economia de sobrevivencia.
En esa medida se recomienda abstenerse de comercializar bienes costosos, reproducir procesos de
consumo hocivos, trabajar con quimicos y con productos que no aporten a la alimentacion aunque
financieramente estas opciones representen mds ganancias.

¢Cémo podriamos hacerlo?

61 “Si ante las presiones de las crisis muchas ovganizaciones economicas populares se es-
fuerzan por forjar prdcticas de autogestion, ello constituye de por si un importante paso no solo
hacia la autodependencia, sino tambien hacia una mayor autonomia, pues revela, por parte de
grupos y comunidades, la voluntad de ejevcer el control sobre sus propias condiciones de vida.
Es en esa medida que constituyen uno de los embriones para un Desarrollo a Fscala Humana”
(Max-Neef, 1997: 72).



Apostando a la transformacion de las formas de consumo a través de procesos de concientizacion,
sensibilizacion y empoderamiento ciudadano de la persona consumidora®?. Promoviendo, ademds,
coherencia entre los emprendimientos econdmicos y la economia solidaria, especialmente en cuanto
a las criticas que hacemos a las formas de apropiacion del excedente que se dirigen a la acumulacion
de capital, perjudicando a otros sectores sociales y contribuyendo a la reproduccién de la economia
neoliberal.

De esta forma, sugerimos la construccién de un espacio digno, amable, limpio, bonito, donde los
procesos econémicos puedan generar cadenas productivas con otras personas y organizaciones que
compartan las ideas de la economia solidaria.

¢Dénde?

A partir de los datos obtenidos concluimos que los lugares de los futuros emprendimientos
econdmicos deben ubicarse en puntos estratégicos del sector. Entre ellos encontramos las calles
principales como la calle 38 y la calle 42 A, o en otras calles secundarias como la 42 entre la avenida
ciudad de Cali y el parque Bella Vista, y la calle 38C.

¢Con quién?

Este tipo de iniciativas puede implementarse con personas y organizaciones que apoyen el
establecimiento de relaciones econdmicas y sociales basadas en la solidaridad. Sin embargo, pueden
incluirse otros sectores sociales como campesinos y otros trabajadores rurales. Ademds de esto,
se debe frabajar con habitantes del sector, nifios, adolescentes y adultos. Una de las sugerencias
es que se vinculen grupos familiares, a fin de dar fuerza a la transformacion y continuidad de las
relaciones que puedan establecerse en el ejercicio, y a los emprendimientos.

Es importante tener en cuenta que la iniciativa no puede ser improvisada; se debe contar con
personas que ftengan experiencia o con las que se puedan generar procesos de capacitacion y
formacidn conjunta; como seria el caso de recicladores, comerciantes que cuenten con experiencia
en economia de sobrevivencia y organizaciones sociales del sector.

Se debe evitar trabajar con grandes comerciantes o actores politicos a fin de posicionarnos de
manera neutral en relacién a los partidos politicos. De igual manera, es necesario prescindir.de los
programas de beneficencia de grandes empresas ya que se estaria apoyando y reproduciendo la
economia de acumulacion.

¢Con qué estilo?

62 “En otras palabras, que las necesidades humanas fundamentales pueden comenzar a
realizarse desde el comienzo y durante todo el proceso de desarrollo; o sea que la vealizacion de
las necesidades no sea la meta, sino el motor del desarrollo mismo” (Max-Neef, 1997: 51).



En primer lugar, debe establecerse una imagen y una marca que relacionen las nociones de tecnologia
y futuro con la economia solidaria. Este aspecto es una forma de proponer imdgenes que cambien la
forma de pensar las economias que tratan de resistir el mercado como “atrasadas”. Sin embargo,
debe evitarse caer en otro tipo de categorizacion que relacione lo tecnolégico con lo avanzado.

Para esto, se propone que se use un lenguaje simbdlico que pueda ser leido en términos de las
experiencias de las personas del sector. Debe establecerse una imagen que se convierta en marca
identificable, que pueda ser relacionada con una forma de ser y hacer.

En concordancia con esto, los lugares donde se desarrollen los emprendimientos deben ser limpios,
coloridos, novedosos, cdlidos y tranquilos; que puedan relacionarse a la amabilidad y fraternidad. Se
propone que el estilo que se implemente sea sencillo, limpio, soberbio, imponente, que no demuestre
fragilidad, ni sea muy ostentoso, pero que logre comunicar ideas de agilidad, versatilidad, tecnologia,
y futuro de la economia solidaria.

¢Qué productos?

Basdndose en la investigacién realizada, los participantes de la CIC sugieren los siguientes productos:

Lacteos y huevos. Esta iniciativa podria implementarse con el grupo de nifios y nifias mds pequefios,
puede ser un importante escenario de aprendizaje y relacionamiento con personas del campo y otras
organizaciones sociales que produzcan y distribuyan estos productos solidariamente.

Alimentos en general: El mercado. Estainiciativa consiste enel establecimiento de un supermercado,

en asociacion con ofras organizaciones, y seria implementada por el grupo de adultos.

Ropa. Se podria impulsar una venta de ropa nueva, con estilo y decoracion particulares. Mds aun, la
iniciativa de serigrafia podria realizar impresiones y otros agregados a las prendas.

Objetos Bellos y dtiles.Se trataria de aplicar la experiencia artesanal a objetos de uso diario o
cotidiano en las casas; fambién se podria combinar con aportes de la iniciativa de serigrafia.

Salon de onces. Esta iniciativa no se presentaria como un emprendimiento nuevo, sino como un
desarrollo de la tienda escolar "Café Mandarina”, y podria ser alimentada con los productos de la
experiencia de huevos y ldcteos.

CAPITULO 6



RECAPITULANDO IAP - IAS EN LOS SECTORES POPULARES
URBANOS

Con el fin de dar cuenta de la importancia de la Investigacién Accién como metodologia de
conocimiento, se propuso a los participantes de la CIC una reflexion sobre: los aprendizajes, los
aspectos éticos y politicos, la pertinencia, el disfrute del investigar, el conocimiento y, finalmente,
los desafios que nos dejé este proceso de investigacion.

APRENDIZAJES

El proceso nos ayudé a entender aspectos de la poblacidn de Patio Bonito y propicid la formacién
de los participantes de la comunidad investigadora en una metodologia de Investigacion Accidn
Solidaria.

Este ejercicio nos permitié conocer algunas de las dindmicas del PPT, del barrio y de la localidad.
Ademds de abordar algunas de las formas de consumo; pudimos observar, entre otras cosas, las
formas en las que el barrio es percibido y la historia de su formacion.

El trabajo en equipo, propio de la Investigacion Accidn, implicé aprendizajes en varias escalas. Nos
formamos en técnicas propias del estudio social, las adaptamos al proceso que se estaba llevando a
cabo y analizamos el papel que juegan en la obtencidn de informacién. El grupo comenzé el camino
del aprendizaje y acceso a estas herramientas.

Por otro lado, a pesar de la heterogeneidad de los participantes, este proceso nos enfrenté a
formas de conocimiento diferentes a las que tradicionalmente tenemos. La Investigacion Accidn que
llevamos a cabo, no fue sdlo un ejercicio colectivo de conocimiento, sino que ademds fue solidario.
Fue necesario confiar y solidarizarnos con las personas del grupo y con las personas del barrio, por
eso, a este encuentro del deseo de conocer con la solidaridad lo llamamos Investigacién Accidn
Solidaridad. Asumimos el “desafio” de hacer conocimiento sin depender de los expertos, por el
contrario, contamos con ellos como amigos y cémplices; esto implicé trabajar en grupo, aprender y

reaprender de la experiencia.
PERTINENCIA

Encontramos que este ejercicio es pertinente en dos dmbitos, en lo referente al empoderamiento
del grupo y al del PPT, y en sus implicaciones prdcticas.

En principio, el ejercicio nos sirvié para identificar qué tipo de emprendimientos econdmicos
solidarios podriamos implementar desde el PPT, intentado responder a la realidad del sector y
pensando en formas econdmicas justas y solidarias.

Por otra parte tomamos el poder de conocer y rompimos con la forma en la que los habitantes
del sector somos estudiados; esto es, nos distanciamos de investigaciones que se realizan por
parte de instituciones y personas externas, aborddndonos como “objetos”. En este caso pudimos



observarnos con "ojos activos”. El ejercicio demostré que esta metodologia puede replicarse con
cualquier tipo de grupo humano que desee saber; de alli otro aspecto de su pertinencia.

La experiencia nos permitio indagar sobre el consumo, pero también sobre el territorio, la gente
y la historia de Patio Bonito. Observamos que los estudios que se hacen de los barrios populares
de la ciudad reproducen una “historia de lo popular”; sin embargo, esta investigacion da cuenta de
aspectos propios del contexto y la experiencia de las personas del sector; de alguna forma, hicimos
una observacién de la ciudad desde “abajo".

Este ejercicio se inicié en la vispera de la muerte de Orlando Fals Borda, uno de los pioneros
mds importantes de la IAP a nivel mundial. Es necesario reconocer que queremos hacer parte de
un proceso y de una tradicion de Investigacién Accion a nivel nacional y regional. Sin embargo,
encontramos algunas diferencias con esta orientacién ya que incluimos la solidaridad como base del
ejercicio.

Si bien Fals Borda mencionaba en algunos casos la intervencion de investigadores externos a
fin de coordinar la investigacién (Fals Borda & Branddo, 1987), en muchos casos estas personas
tienden a imponer, consciente o inconscientemente, su forma de conocer el mundo. En la experiencia
de investigacion realizada por la comunidad investigadora en conformacion, contamos con dos
investigadoras que iniciaban su trayectoria laboral, por lo cual se establecieron relaciones de pares
entre los participantes, facilitando los procesos de elaboracion colectiva de conocimiento. Este
elemento presenta varios desafios a la IAP como metodologia, y sugiere preguntas al respecto de la
ética y el empoderamiento en los procesos colectivos de conocimiento.

De esta forma, el documento es pertinente para la poblacion del sector y para otros actores sociales
en dos aspectos, en lo que tiene que decir al respecto del consumo y las categorias que investigamos
y. en lo que tiene que decir al respecto del ejercicio metodoldgico y empoderamiento del acto de
conocer.

LO POLITICO

En la mayoria de los dmbitos académicos e institucionales, el conocimiento se construye
individualmente para ser aceptado o refutado. Sin embargo, lo que muestra este ejercicio es
que se puede construir y refutar conocimiento de manera colectiva, por medio de la organizacion
solidaria. De igual manera, se evidencia que el ejercicio de conocer no es exclusivo de una clase o
sector social, por-el contrario, hace parte de la condicién humana.

ETICA

Existen dos campos de lo ético en este proceso, el primero se refiere a los valores de la solidaridad
en la investigacion y el segundo a las formas de abordar y entender la informacion que nos facilitan
las personas que participaron en el ejercicio.

Mane jamos de una forma humana la informacion, no desconocemos la experiencia de las personas que
nos ayudaron, las reconocemos como seres humanos y no como un niimero o un dato descontextualizado.
La investigacion permitié que concibiéramos a las personas como sujetos con experiencias y formas



de ver el mundo particulares que podian ayudarnos a entender determinados temas. Sin embargo,
nunca estd de mds resaltar la importancia de dialogar y llegar a acuerdos sobre la informacion que
nos facilitan.

Es importante dejar claro que no se planted un ejercicio con la poblacién, esto es, las personas
de Patio Bonito no participaron de las jornhadas de construccién y andlisis de datos. Este
reconocimiento nos invita a pensar las dimensiones politicas del proceso que llevamos a cabo. En
este sentido, podemos afirmar que los participantes de la Comunidad Investigadora en Conformacién
recolectaron informacién y la transformaron en datos. El material completo (entrevistas, relatos,
grupo focal transcritos) se encuentra en el Centro de Documentacion del PPT para ser consultado.
Esta experiencia nos invita a generar procesos de investigacién donde la poblacidn pueda y quiera
participar activamente.

DISFRUTE

En el seno de la CIC, la totalidad de los participantes disfrutamos la experiencia y los procesos
de aprendizaje®. Entre ellos mencionamos los encuentros con las personas que nos ayudaron,
las vicisitudes del trabajo de campo, como la implementacion de la basurografia, la realizacién
de entrevistas y la coordinacién de un grupo focal; ya que significaron esfuerzos, sorpresas,
establecimiento de relaciones interpersonales, y nos invitaron a explicar cosas que nos parecian
obvias y otras que nos sorprendieron.

Una de las cosas que se menciona es que esta experiencia nos suscité procesos de extrafiamiento de
la vida cotidiana, y sighificé un cambio de comportamiento en actividades como observar, establecer
charlas informales, analizar la basura, etc. Cambiamos y aprendimos nuestra forma de conocer, y en
este sentido, siguiendo a Zuleta hemos de afiorar que: “Lo que se convierte en instrumento nuestro,
lo que nos ayuda a pensar y ver el mundo y a nosotros mismos de manera diferente nunca se olvida,
como no se olvida el idioma en que hablamos. Olvidamos lo que no podemos integrar a nuestro ser”
(Zuleta, 2004:106).

Se resaltd, entre estos elementos, el trabajo en equipo, la coordinacién, discusién y socializacién de
todos los aspectos que hicieron parte de esta experiencia.

CONOCIMIENTO

En relacion al conocimiento, la experiencia aporta, metodoldgicamente, con la propuesta de la
Investigacion Accion Solidaria, y con las preguntas, que desde la solidaridad, se le plantean a las
formas de hacer conocimiento.

Respecto a la metodologia, este ejercicio confirma la forma de analizar los datos, planteada desde
la Investigacion Accién, como un ejercicio de andlisis desde nuestra experiencia y saber. Ademds,
proponemos una forma de elaborar conocimiento a partir de las representaciones sociales que
tenemos, respecto de los temas indagados. Estas representaciones, como ilustramos en capitulos
anteriores, se identificaron por medio de talleres que indagaron sobre los significados de los
conceptos y, posteriormente, sirvieron para la re significacién y elaboracién de nuevos conceptos.

63 Fducacion como acceso al conocimiento, como gusto, como gozo

“En primer lugar habria que ver la educacion como un proceso de formacion y de acceso al
pensamiento vy al saber en el sentido cldsico en que la filosofia lo ha considerado desde la anti-
gliedad” (Zuleta, 2004: 93).



Aunque muchas veces el encuentro de datos "raros” se relaciona a investigaciones innovadoras, no
encontrar datos también es un dato. En este sentido, en esta investigacién observamos datos que
parecen obvios, pero que mds adelante pueden ser problematizados; como es el caso de los circuitos
de cercania y confianza que se distribuyen en el territorio al respecto del consumo. Otro elemento
importante y sugerente es la resignificacion y apropiacion de formas de identificacion, ideas de
desarrollo, consumo, etc., por parte de la gente de Patio Bonito. Es mds, se observaron dindmicas y
acciones simbdlicas que logran subvertir los canales de comercializacion.

En suma, este documento suscita preguntas al respecto de los datos y sugiere problemas de

investigacion que pueden ser adelantados posteriormente. Como toda investigacion, ésta nos muestra
nuevos campos de estudio y problemas de investigacion a partir de los hallazgos presentados.

DESAFIOS

Este proceso nos genera varios desafios. En primer lugar observamos que es necesario comunicar
este proceso; esto es, conectarlo con otras instituciones, personas, con la academia, y contarlo al
sector.

En segundo lugar, se debe continuar con la Conformacion de la Comunidad Investigadora, contarnos
como comunidad y pensarnos desde la Investigacién Accion Solidaridad.

En tercer lugar, se debe continuar y profundizar el estudio, hacer una segunda etapa, ya que los
datos arrojados son sugerentes y pueden conectarse con estudios de diversa indole.

Finalmente, se debe discutir la mirada ética, profundizar las reflexiones sobre el respeto a las
personas que aportaron a la investigacion y socializar los resultados.

CAPITULO 7



LOS TRAZOS METODOLOGICOS HACIA LA CONSTRUCCION DE LA
COMUNIDAD INVESTIGADORA

Elementos para formulacion de talleres de Investigacion Accion Solidaria- TAS

A continuacion presentamos algunos trazos y gestos del ejercicio que hos permitié formular
elementos para lo que hemos denominado la Investigacion Accién Solidaria. Aunque incipientes,
estas sefiales son autosugerentes para sembrar los surcos de una forma de conocer, que se inscribe
en la tradicion latinoamericana de Investigacion Accion Participativa -IAP-. Esta propuesta quiere,
ademds, dotar a la TAP de una pincelada profundizante de su cardcter solidario. De esta forma, se
constituye en un encuentro con la corriente de pensamiento desarrollada en el pais, principalmente
por el Maestro Fals Borda, y una estacion en un camino necesario y urgente para las organizaciones
populares que buscamos entender, entendernos y, a través de ese conocimiento, tfransformar y
transformarnos.

Borradores, discusiones, son las huellas, apenas evidencias de un proceso que queremos contar
y colocar sobre la mesa de discusion para ser mejorado, confrontado y continuado por nosotros
mismos, por otras experiencias organizativas y por aquellos sectores académicos cuyo compromiso
con el conocimiento implica su generacion desde los sujetos y sujetas que en los sectores populares
hacemos la vida social, econémica y politica.

El proceso de investigacion fue dinamizado por medio de talleres. En todos estos ejercicios se
procurd generar interrogantes sobre elementos prdcticos para la investigacion y cuestionamientos
reflexivos, de tal manera que en cada taller se hizo difusa la frontera entre la acciény el aprendizaje.
Estos talleres fuvieron tres ejes:

La definicion de temas de accion aprendizaje,

La interrogacidn y reflexion a través de preguntas generadoras, y

La discusién y consignacién de acuerdos definitorios sobre acciones y formas de entender-analizar.
Un presupuesto imprescindible para el desarrollo de los talleres fue la preexistencia de una
comunidad investigadora, entendida como una organizacion que comparte acciones, horizontes
comunes, vivencias, lazos de confianza y solidaridad.

A continuacion presentamos una propuesta de animacién de talleres para ser mejorada y usada en

préximos ejercicios investigativos. Aparece el tema, un conjunto de preguntas generadoras, una
forma de dinamizarlas y el minimo de productos que deben obtenerse de cada ejercicio.

Tabla 7. Talleres



TALLER

indagacion de intereses
y necesidades

Hacia la pregunta
existencial

y desarrollo ¢

PREGUNTAS GENERADORAS

DINAMICAS

PRODUCTOS




3. Taller de definicién Elementos basicos y d

planificacién basica planeacion para el dis
de investigacion participativo y colecti
participativa de la investigacion.

Hacia la pregunta
de investigacion

5. Taller de elaboracién Construccion de datos

de cuadros de salida y soportes desde las
técnicas aplicadas.

Hacia la construcciéon

de datos




7. Talleres de andlisis Comprension
de datos.

Desde los datos a los
hallazgosy a la
interpretacion




Taller de elaboracién de cuadros de salida

Para realizar este taller era necesario que el grupo contara con informes-de aplicacion de técnicas

de investigacidn, y hubiera estudiado los resultados obtenidos.

El taller consistié en establecer qué preguntas se deben y se pueden realizar a cada técnica, y cémo

pueden responderse. Con este fin, se dividié al grupo en parejas que establecieron una serie de

preguntas a cada instrumento, la forma de responderlas y.los datos que se obtendrian.

Posteriormente se realizé una plenaria y se acordé el siguiente “cuadro de salida de datos”. El
cuadro discrimina tres columnas, pregunta, cuadro de salida de datos y metodologia. La primera
hace referencia a la pregunta que se le hace a la técnica, la segunda consiste en aquellos elementos
que se obtienen al responder esa preguntay, la dltima, explica el como se responden las preguntas
o se obtienen los datos. El cuadro que se presenta a continuacién consiste en la elaboracion de

preguntas para la categoria definida con anterioridad como consumo.

Tabla 8. Cuadro de salida para la categoria Consumo

CONSUMO

Técnica

Basurografia
(;Qué cosas se
encuentran en
la basura de la
gente del barrio
Patio Bonito
-PB.-?)

Pregunta Cuadro de salida (datos)

aleatoriamente en PB.?

¢Cuales son algunos de los productos
preferencialmente desechados por
los habitantes de PB.?

{Cudles son algunas de las marcas
preferencialmente desechadas por
los habitantes de PB.?

Observacion

;Cuantas personas
lugares elegidos p
¢A qué horas y dur

¢Cuales son las car.
personas que com

¢Cuales son las car.
lugares de compra

;Qué productos se

¢Con quién compr.
observadas?

;Cuéles son las int
observadas al mo|

;Qué productos se




;Cuales son las preferencias Listado d
manifestadas por los habitantes de PB. ~ Producto:
entrevistados en cuanto a: Productos, Marcas
Marcas, Lugares, Circuitos, Formas de Lugares
compra? Circuitos
Formas d

Listado d

Entrevistas
Grupos Focales

{Cuéles son los motivos manifestados
para comprar?

Rel ¢{Cudles son las preferencias
elatos manifestadas por los habitante
ERETEES entrevistados en cuando a Pro

¢{Cudles son los momentos
manifestados por las personas
entrevistadas para hacer las co

;Qué tipo de productos manifi
Yas personas que compran?

Tall

El taller de definicion de conceptos tiene como base la identificacién de ideas, palabras y
acciones, que aportan a la identificacion de las representaciones sobre los conceptos que estamos
definiendo.

En ese camino, se utilizaron diferentes técnicas y talleres. Para el caso del consumo se pidié a
los participantes que lo definieran, que describieran una imagen -histéricay real- del mismo, y que
hicieran una lista de sinénimos. Para el caso de Gente-poblacién, se pidié una primera definicion,
caracteristicas de lo que es la gente-poblacién y explicitar las formas en la que los participantes se
relacionan con la gente-poblacién. En estos ejercicios se procurd definir sindnimos, caracteristicas
y. posteriormente, relaciones, con el fin de configurar colectivamente las ideas de los participantes.

Tlustracion 10. Taller de definicion de conceptos Consumo

Definicion del concepto.

Imagen real, historica,
Consumo de la vida personal, del
concepto.

Sinénimos del concepto.

Tlustracion 10. Taller de definicion de conceptos, Gente-Poblacion




Definicion del concepto.

Caracteristicas del
concepto.

Gente-Poblacion

Relaciones que se

Tlustracién 11. Taller de definicion de cé siGll=SUREeREEl
concepto.

Definicion del concepto.

Tipo de relaciones que

Territorio establece con el concepto.

Palabras, canciones,
frases, etc. Que puedan
senalar o delimitar el
concepto.

Veamos como fue el taller sobre territorio:

Para el caso de territorio se pidid a los participantes que definieran el territorio, que enumeraran
el tipo de relaciones que establecen con el territorio de Patio Bonito y, finalmente, que anotaran
palabras, canciones, frases etc. que pudieran sefialar o delimitar el territorio de Patio Bonito.

¢Qué es el territorio?
Respuestas de los participantes

Yamile Torres: Espacio geogrdfico con delimitaciones especificas donde interactdan seres vivos.
Liliana Gaviria: Determinado espacio donde se retine gente

Edwin Cruz: Espacio fisico en el que se desarrolla una poblacion

Diana Bautista: Es una forma de interaccion que genera pertenencia, es un espacio al que las
personas se adscriben y con el cual reproducen paisaje.

Oriana Cortés: Es la forma en la que yo pienso y practico un lugar a partir de sus caracteristicas
especificas.

Comentario del facilitador del taller:

Como se puede observar a partir de estas primeras definiciones, las representaciones sobre el
territorio que compartimos fienen su base en la forma en la que las ciencias sociales, especialmente




la geografia, lo han imaginado. En un primer momento el territorio se imaginé como un espacio plano
con limites, forma de representacion que estd relacionada con el mapa. Posteriormente se incluye
la nocion de relievey accidentes geogrdficos, para continuar con la idea de dindmicas, o relaciones
que se presentan en el territorio.

A partir de las definiciones expuestas por los participantes del grupo se concluye que:

Se tiene una idea compartida del espacio, no como infinito, sino como un lugar delimitado que
se puede medir a través de sus limites. Sin embargo, no queda claro sobre qué TIPO de espacio
estamos hablando, esto es, ¢nos referimos a un espacio fisico, o social, o geogrdfico?

La segunda nocion importante en las definiciones es la de gente. Se puede decir que todos imaginan
que existe algln tipo de relacion entre gente y territorio. Sin embargo, no puede hablarse sélo de
gente, sino también de otros seres vivos. Asi fenemos en cuenta que nuestra definicién es humana,
pues se define a partir de la relacion del hombre con el territorio y los otros seres vivos.

Por dltimo, hablamos de las relaciones que se presentan entre gente y territorio que, a partir de las
definiciones, denominamos interacciones.

De esta manera, encontramos que el territorio es un lugar delimitado en el cual se suceden
interacciones entre territorio y seres vivos (humanos, seres semovientes y no semovientes).

¢qué tipo de relaciones configuran el territorio?

Edwin Cruz: Menciona relaciones propias de la poblacion (comerciales, amistades, grupales informales,
organizativas), que sugieren dos tipos de interacciones con el territorio: Apropiacion y Distribucion

Yamile Torres: hace referencia a procesos de identificacion. En este punto se presenta una discusion
al respecto de los conceptos de identidad e identificacidn. El facilitador del taller, Alejandro,
comenta que los procesos de identificacién hacen referencia a acciones especificas que pueden o
no ser conscientes. De tal manera que identificar a alguien como criminal, originario de algtn lugar,
consumidor de algtn tipo de producto, son acciones en el dmbito de la identificacién. Por el contrario,
los procesos de identidad son procesos conscientes y deliberados, que implican la construccién del
individuo como persona y sujeto social, ejemplos de este tipo de procesos son los relacionados a las
acciones deliberadas de resistencia. De esta manera surge la pregunta: hay procesos de identidad
en relacion con el territorio Patio Bonito -P.B.-.

Liliana Gaviria: menciona la forma en la que las personas se mueven en P.B. a propésito de los lugares
peligrosos y la nocion de miedo. En este caso se establece que el miedo estd en relacién con la
identificacién de lugares peligrosos y la forma en que se distribuyen en el barrio. También habla
de la “habitacion”, palabra que se transforma a habitabilidad, con el fin de hacer alusién al hecho
de vivir en el barrio. Esta dltima podria ser voluntaria (y podria estar relacionada con procesos de
identidad) o involuntaria.

Diana Bautista: comenta que una relacién podria ser la construccion de territorio. Esta nocion es
discutida debido a que no siempre el territorio se construye sino que se impone a las personas.
Sin embargo, es necesario recordar que la construccién del territorio por parte de un grupo de
personas puede ser impuesta a otro, esto es, el territorio no se construye sélo y se impone, es



necesario que alguien lo construya.

Oriana Cortés: hace énfasis en la relacién de subordinacién que tienen las personas con el territorio,
elemento vinculado con la construccién.

Las relaciones que se identifican con el territorio son:

-Distribucion: hace referencia a la distribucion de las personas sobre el territorio en dos dmbitos,
ocupacion y movilidad.

-Apropiacién: Denomina las formas de apropiacion (publica, privada) y uso de los lugares.
-Identificacion: Hace referencia a las categorias de identificacion que sirven a las personas para
denominar el territorio de Patio Bonito.

-Identidad: En este caso hablamos de identidad territorial, esto es, de los procesos que se
desenvuelven teniendo como eje a Patio Bonito como parte de la formacion de identidad individual
y colectiva.

-Habitabilidad: Con esta categoria entendemos la residencia, voluntaria o involuntaria, en Patio
Bonito.

palabras, canciones, frases etc. que puedan sefialar o delimitar el territorio de P. B.

Edwin Cruz: Comerciante, plazunos, placeros, fiero, animales (caballos, ovejas, perros, gatos,
canarios, patos, conejos), musica popular (carrilera, cantina, carranga etc.) -Se comenta que esto
es general a muchos barrios populares y por eso ho es exclusivo de P.B.-

Liliana Gaviria: Virgen (monumento que se encuentra en la calle 38), mitad de precio, barrio de las
dos mentiras (hi patio, ni bonito), musica popular, fieros.

Yamile Torres: dos mentiras, patio embarrado / patio charco, patriorquefio, patiobonicense

Oriana Cortés: Abastos, Américas -Transmilenio, rio, Calle 38, Dindalito.

Comentario facilitador. Debido a que este ejercicio es un intento de definicion de Patio Bonito como
territorio, debemos ser conscientes que tenemos una intencionalidad al hacerlo, y que la definicién
es una propuesta.

Después de discutir, se establece que el centro de Patio Bonito es mitad de precio (un
establecimiento comercial que dejé de funcionar hace varios afios, pero que se recuerda como
un lugar simbdlico entre las personas del barrio) y, en cierta medida, la Virgen. Estos lugares
simbdlicos se encuentran sobre el eje de la calle 38, que funciona como acceso al barrio desde la
plaza de mercado de las flores (retomando a abastos como parte de P.B.), y.que sirvio a la expansién
del barrio hacia el rio.

Como limites encontramos dos cafos al sur y al norte, el rio Bogotd hacia el occidente y abastos

hacia el oriente. Este Ultimo limite haria referencia a las categorias enunciadas por Edwin Cruz de
plazuno, placero, fiero, efc. por lo que se eliminan del ejercicio.

Limites de Patio Bonito



Patio Bonito: La virgen,
mitad de precio

( Limite norte:
Cano de las Américas

Abastos

ares:
La virgen, mitad de p
Abastos

El barrio de las 2 mentiras

De este ejercicio se ( Limite sur: Cafio

De esta forma el territorio se define como:

Patio bonito se entendera como un territorio, o espacio geografico, delimitado por el rio Bogotd,
el cafio de las Américas, el cafio de la parte norte y abastos. Este territorio se desenvuelve
desde un punto central y simbélico, "mitad de precio”, hacia el rio Bogotd, exceptuando algunas
zonas (Palmeras y Tintalito). Y estda determinado por una forma fisica a partir de las cuales
las personas tienen diversas interacciones con él, entre las que distinguimos: Apropiacion,
Identificacion, Identidad, Habitabilidad y Distribucion.

Sobre la pregunta y las preguntas.sobre la pregunta
¢Qué preguntas necesitamos respondernos para saber qué consume la gente de Patio Bonito?

¢Qué compra?

¢Dédnde adquiere los productos?

¢Cudndo compra?

¢Cémo-esla dindmica de consumo?

¢Qué necesita y qué puede adquirir?

¢Con qué regularidad compra?

¢Qué gustos y preferencias de compra tienen?

Sobre las categorias y sub categorias



¢De las categorias fundamentales (Gente, Territorio y Consumo), qué aspectos podemos indagar?

= Gente: habitantes

Subcategorias
* Edad
= Sexo

= Procedencia

* Tiempo de residencia en el sector

= Ndmero

» Indice de desarrollo (Banco mundial y Naciones Unidas)

= Territorio: Patio bonito, Se caracteriza no sélo como una forma de vivienda, sino como
una forma de relacionarse ¢Qué significa Patio Bonito como territorio?

Subcategorias:

* Formas de adquisicién de la vivienda

* Forma de ocupacidn del territorio

= 'Distribucién territorial ¢Quiénes viven? ¢En donde? ¢Cudles son las zonas (comerciales,
peligrosas, de alimentos, de recreacion, etc.) en las que se divide el fterritorio?

* Dindmicas de migracion

» Relaciones del territorio (abastos, el portal, la ciclo ruta, el rio Bogotd, el cartuchito, el
Amparo) “"Somos un territorio de frontera” ¢Cémo se relaciona Patio con Bogotd?

= Consumo
Subcategorias

= alimentos,

* servicios publicos,
* mueblesy enseres,
=  vestuario,

= gccesorios,

= transporte,

=  reparaciones,

=  entretenimiento,
= comunicaciones,

=  aseo personal,

*  aseo hogar,

Existen categorias que no operan dentro de nuestra investigacion a pesar de que se les destine
cierto capital, debido a que configuran Derechos como:

* Educacion, esta categoria serd reemplazada por Gtiles escolares.

* Salud, esta categoria se plantea como medicinas y remedios.
Dentro de reparaciones se incluye ho sélo la parte locativa, el servicio de reparar, sino también lo
que se requiere para llevar a cabo dicha reparacion.

Al concluir este taller, se decidié excluir la categoria de servicios de la investigacion y enfocarse



especificamente en bienes.

Aspectos transversales a tener en cuenta dentro de las categorias de consumo:

=  Cudnto
* Dénde
=  Cdémo

=  Marca

= Frecuencia

Plan operativo de campo hablara acerca de:

Tabla 9. Plan Operativo de campo

Categoria | Técnica | Formulacién | Aplicacion | Responsable | Fecha | evaluacién [ Recursos | Formato A probado

Prendiendo a mirar mds alld de lo que vemos, algunos Formatos de recoleccién de datos

OBSERVACION
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA TECNICA DE OBSERVACION

Documento elaborado por: Angie Diaz

La observacion es una técnica caracterizada por la sincronia entre la técnica y los hechos que
se observan. Es una suerte de fotografia de un momento y un lugar determinado. La observacion
puede ser pasiva.o participante. En el primer caso el observador se limita a ser espectador de
una. situacion, estar presente sin intervenir, en la medida de lo posible, en el desenvolvimiento
de los eventos. En el segundo caso el observador puede involucrarse en parte de la dindmica que
observa haciendo preguntas, convirtiéndose en un actor del evento, siendo aprendiz o imitando el
comportamiento del resto de personas.

Pertinencia: Es pertinente para conocer los habitos y formas de consumo de los habitantes de Patio
Bonito.

Muestra: Los espacios en los que se observara los habitos y formas de consumo seran los siguientes:

Tabla 10. Plan operativo de Observacion



Almacenes de cadena 1
de la UPZ82
(Carrefour Y CAFAM)

LUGAR NUMERO DE VECES | CANTIDAD DE LUGARES DIAS Y HORAS RESPONSABLE

Cadenas de super 1 3 (1vezenun 3

mercados supermercado

(Cooratiendas) diferente)

Pequenos super 1 3(1vezenun 3

mercados indepen supermercado

dientes diferente)

Tiendas de barrio 1 3 2 tiendas diferentes
Remates 1 3 3

Ventas ambulantes 1 3 1 hora por cada tipo

(alimentos, ropa,
otros)

Plaza de mercado 2 2
de Corabastos

Centros Comerciales 1

Graneros

Formato:

Las observaciones se llevardn a cabo en el diario de campo, este consiste en una libreta de cualquier
tipo que sea fdcil de cargar, ojala que quepa en un bolsillo, acompafiada de un lapicero. Se escribira
en el diario de campo todo lo que sea posible, impresiones, sentimientos, sensaciones, lo que se ve,
lo que llama la atencién, los gestos de la gente, la forma de vestir de la gente, lo que dicen, con quién
van de compras, la temperaturay el color del lugar, la organizacién del espacio, la-cantidad de gente
etc. Las notas se deben hacer lo mds pronto posible después de haber hecho la observacién.y si es
posible en el lugar mismo. Se puede simplemente escribir una palabra o frase que recuerde algo en
particular y posteriormente desarrollarlo en el diario de campo.

Posteriormente se hard una seleccién de la informacidn, esta se consignard en un formato. Quienes
analicen estos formatos fambién tendrdn acceso a los diarios de campo por si es necesario aclarar
o profundizar en un aspecto.

Debido a que tomar notas resulta sospechoso esto sélo se hard cuando el observador lo crea
conveniente; sin embargo se recomienda que las anotaciones sean hechas después de la observacidn.
Se podrian tfomar fotos cuando la situacién y el lugar lo permitan.




FORMATO DE OBSERVACION

GENERAL Y CONCLUSIONES

Ejemplo

LUGAR: Almacenes de cadena de la UPZ82 (CARREFOUR y CAFAM)
TIEMPO DE OBSERVACION POR LUGAR: 1 Hora

NUMERO DE OBSERVACIONES POR LUGAR: 3

NUMERO DE LUGARES: 2

NOMBRES O UBICACION DE LOS LUGARES: CAFAM, Centro Comercial Tintal
Plaza y CARREFOUR, Centro Comercial Milenio Plaza.

DIAS Y HORAS: 1 dia entre semana entre quincenas en la tarde. 1 sdbado cualquiera
en la tarde y 1 domingo de quincena en la tarde.

TOTAL DE OBSERVACIONES: 6
RESPONSABLE: Angie Diaz

Tabla 11 _.Formato de observacion

Diay Lugar / Caracteristicas Generalidades Particularidades o Diferencias

Sabado cualquiera en la tarde, RaiigisLeneu oiEt s

dia XX de mayo de 2009 generalidades en los dos casos.

CARREFOUR y Cafam -Como generalidad, en
CARREFOUR suceden estas
dindmicas.

-Como generalidad, en Cafa
uceden estas dinamicas.

FORMATO: Entrevistas y Grupo focal

Se planteé realizar entrevistas a adultos, adultos mayores, jovenes y nifios. A cada grupo etario
se le realizaron tres. Ademds, este formato se utilizé en la realizacién del grupo focal de jovenes.

Primera parte

Presentacion del investigador y de la investigacién.
Pedir consentimiento para registrar la entrevista.

GENTE



1. ¢Como es la gente?

Indagar sobre el entrevistado, su hombre, edad, cudnto tiempo lleva en el barrio, su historia en el

sector

, actividades, lugar de origen, lugar de residencia y personas con las que vive.

2. ¢Qué significa ser de Patio Bonito?

¢Qué sabe de la historia del barrio?

¢Qué sabe de los habitantes del barrio? (procedencia, costumbres, formas de ser)
¢Hay algo que pueda caracterizar a las personas de Patio Bonito?

¢Con qué cosas relaciona a Patio Bonito? (Por ejemplo: Fiestas o simbolos y ¢por qué?)

CONSUMO

ONoOarWN S

=o'\

TERRI
1.
2.
3.
4.

Lo
5.
6.
7.
8.
9.

10.

¢Qué compra? ¢Cémo organiza u organizaria lo que compra?

¢Usted compra o quién es el responsable de las compras en su casa?

¢Dénde compra?

¢Cdémo compra? (Por ejemplo regatea, estresado, feliz)

¢Qué necesita ir a comprar afuera del barrio?

¢Qué no puede faltar, qué puede faltar o sobra, qué se puede reemplazar, por qué?
¢Compra cosas de marca? ¢Qué, por qué y dénde?

En patio Bonito, ¢Qué cree que es lo que mds: se consume, se vende, se compra o se
necesita?

¢Qué es lo que compran los nifios, las nifias, los jovenes y los adultos?

. ¢Qué le gustaria encontrar en Patio Bonito, qué no hay?
. ¢Qué cambios en el consumo ha visto a través del tiempo?

TORIO

¢Hasta dénde va Patio Bonito? (limites)

¢Qué sabe de la fundacion del barrio?

¢Qué papel cumple P.B en Bogotd? ¢Qué es para Bogotad Patio Bonito?

¢Cudles son los lugares simbdlicos o espacios mds importantes de Patio Bonito?
s nombres de estos lugares ¢qué significan, sabe por qué se llaman asi?

¢Qué Lugares son cercanos? ¢Qué Lugares son lejanos?

¢Cudles son los lugares de encuentro de los nifios, las nifias, los jévenes y de los adultos?

¢Se ve en Patio Bonito una diferenciacion socio-.econémica? ¢Estratos?

¢Por dénde andaria, dénde no andaria?

¢Dédnde se compra, se vende, dénde se estudia, se trabaja, se disfruta?

¢Qué hace en su tiempo libre?

FORMATO DE BASUROGRAFIA



Se construyd-esta ficha con el fin de registrar los elementos que aparecian en la basura. En este formato
damos cuenta del tipode producto, los productos, la cantidad y la marca de los elementos que encontramos.

Tabla 12. Formato de Basurografia

Formato de BASUROGRAFIA NOTAS
BOLSA No.

PRODUCTO CANTIDAD

FORMATO DE RELATO TEMATICO

Poblacion: personas que van al mercado se realiza en el PPT los dias sdbados y otras personas que
estaban en la sede.

Criterio de seleccion: Personas que compran el mercado en su casa.

Se pide a cada participante que relate un dia de compras haciendo énfasis en todo lo que piensa,
siente y hace.




BIBLIOGRAFIA

Alcaldia Mayor de Bogota. (2003). Diagndstico de equipamentos colectivos en Bogotd D.C. Bogota: Departamento
Administrativo de Planeacién Distrital, Area de Desarrollo Humano y Progreso Social.

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Secretaria de Hacienda, DAP. (2004). Recorriendo Kennedy, Diagndstico fisico y
socioeconémico de las localidades de Bogotd, D.C. Recuperado el Noviembre de 2009, de http://www.sdp.gov.co/
www/resources/ddk_recorriendo_20kennedy.pdf

Alcaldia Mayor de Bogota, Instituto Distrital de Cultura 'y Turismo. (2004). Ficha Técnica Turistica, Localidad
de Kennedy, Departamento Administrativo de Planeacion Distrital. Recuperado el 2009, de http://www.

bogotaturismo.gov.co/turismo/productos/panorama/A1l Ficha%20Kennedy.pdf

Ardila, G. (2006). Cultura y Desarrollo Territorial. Diplomado en Gestion de Procesos Culturales y Construccion de
lo Publico. Bogota.

Ardila, G. (2006). La Responsabilidad Social y el Impacto Social de los Programas Ambientales: Colegio Verde de
Villa de Leiva. Veedurias Comunitarias sobre Responsabilidad Social de los Proyectos Ambientales. Bogota.

Bernard, R. (1995). Research Methods in Antrhopology. Qualitative and Quantitative Approaches. Walnut Creek:
Altamira press.

Carrasquilla, F. (1996). Escuchemos a los Pobres. Aportes para una Antropologia del Pobre. Medellin: Centro de
Investigaciones Sociales, Asesores Socioeconémicos.

CEACSC. (2008). Diagndstico de Seguridad de la Localidad de Kennedy. Bogota: Centro de Estudio y Andlisis en
Convivencia y Seguridad Ciudadana, Alcaldia Mayor de Bogota.

Cortina, A. (2002). Por una ética del consumo: la ciudadania del consumidor en un mundo global. Madrid: Taurus.

Cussianovich, A. (1996). Algunas premisas para la reflexion y las prdcticas sociales con Nifios y Adolescentes
Trabajadores. San Isidro: Radda Barne.

Decreto 398 de 2004, Decreto 398 de 2004 por el cual se reglamente la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) No.
82, PATIO BONITO, ubicada en la Localidad de Kennedy (Alcaldia Mayor de Bogotd 2004).

Diaz, M. (2003). El nacimiento y constitucion del barrio de Patio Bonito y la impotancia de la Junta de Accion
Comunal en su desarrollo, una mirada comunicacional. Bogota: Tesis de Grado, UNAB.

Dureau, F., & Lulle, T. (1999). Movilidad espacial y transformaciones territoriales en Bogotd. Bogota: Documento
CEDE.

Fals Borda, O., & Brandao, C. (1987). Investigacion Participativa. Orlando Fals Borda y Carlos Rodrigues Branddo.
Comentario: Ricardo Cetrulo. Uruguay: Intituto del Hombre. Ediciones de la Banda Oriental SRL.

Fedevivienda. (2004). Desandar caminos, construir vida: Historia del poblamiento de Patio Bonito. Bogota:
Fedevivienda.



Freire, P. (1990). La Naturaleza Politica de la Educacion. Cultura, poder y liberacion. Madrid: Paidds lbérica,
Ministerio de Educacién y Ciencia.

Fundacién Social y Enlace Social. (2002). Documento de diagndstico Unidad de Planeacion Zonal Patio Bonito.
Bogota: Proyecto DIL- UPZ 82.

Hammersley, M., & Atkinson, P. (1994). Etnografia: métodos de investigacion. Barcelona: Paidds.

Maldonado, M. M. (2003). La discusién sobre la expansion del norte de Bogota: Una aproximacién desde el
Derecho. En G. Ardila (Ed.), Territorio y Sociedad: El caso del Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad de
Bogotd (pdags. 35-76). Bogota: Editorial de la Universidad Nacional de Colombia.

Marx, K. (1968). El trabajo enajenado, Primer Manuscrito. En M. Karl, Manuscritos : economia y filosofia. Madrid:
Alianza Editorial.

Maturana, H. (2004). La Biologia del Amor. En H. Maturana, & P. Bernhard, Del Ser al Hacer, los Origenes de la
Biologia del Conocer (pags. 225-239). Santiago de Chile: Comunicaciones Noreste LTDA.

Maturana, H. (2008). La Democracia es una obra de arte. Bogota: Instituto para el Desarrollo de la Democracia Luis
Carlos Galan, Cooperativa Editorial Magisterio.

Maturana, H., & Varela, F. (1996). El drbol del conocimiento: las bases biolégicas del conocimiento humano.
Santiago de Chile: Editorial Universitaria.

Max-Neef, M. (1994). Desarrollo a Escala Humana. Conceptos, Aplicaciones y Algunas Reflexiones. Barcelona:
Icaria Editorial, S.A.

Max-Neef, M. (1997). Desarrollo a Escala Humana: Una Opcion para el Futuro. Medellin: Cepaur, Fundacién Dag
Hammarskjold.

MOLINA-ECP-PMEBS. (2004). Distribucion de Poblacion por Localidad, UPZ y Estrato segun proyeccion al afio
2004. Alcaldia de Bogota, Programa alimenta Bogota. http://www.alimentabogota.gov.co/c/document_library/
get_file?p_|_id=10183&folderld=10645&name=DLFE-5.pdf.

Observatorio de Culturas. (2008). Localidad de Kennedy - Ficha Bdsica. Bogota: Secretaria Distrital de Cultura
Recrecacion y Deportes.

Observatorio de Seguridad, Cdmara de Comercio de Bogota. (s.f.). Recuperado el Noviembre de 2009, de http://
www.cch.org.co/contenido/contenido.aspx?cat|D=86&conID=947

Reyes Morris, V. (2002). Cuadernos de trabajo No. 24. La medicion de la pobreza y el bienestar y el pensamiento
de Amartya Sen. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Rubiano, N. (2003). Elementos Conceptuales. En N. Rubiano (Ed.), Poblacion y ordenamiento territorial (pags. 19-
28). Bogota: Universidad Externado de Colombia, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.

Sahlins, M. (2000). Individual Experience and Cultural Order. En M. Sahlins, Culture in Practice, Selected Essays
(pdgs. 277-291). New York: Zone Books.

Sen, A. (1996). Capacidad y Bienestar. En M. Nussbaum, & A. Sen, La Calidad de Vida (pags. 54-83). Mexico D.F.:
Fondo de Cultura Econédmica.



Sen, A. (1979). Equality of What? Tanner Lecture at Stanford.

Serrano, E. (2005). El consumo de los hogares en Colombia y cambios en la asignacion de recursos. Colombia.
Asuntos Econémicos y Administrativos. Fasc 9. Recuperado el 2009, de http://www.umanizales.edu.co./programs/
economia/publicaciones/9/consuhogcolom....pdf.

Tovar, M. (1994). El proceso de la vivienda popular: una lectura histdrica, social y cotidiana. En J. Arturo (Ed.),
Pobladores Urbanos, ciudades y espacios. Bogota: Tercer Mundo Editores, ICAN-Colcultura.

Tsing, A. (2001). Nature in the Making. En C. Crumley, E. Deventer, & J. Fletcher, New Directions in Antrhopology
and Enviroment (pags. 3-23). Lanham: Altamira Press.

Vargas, P. (1999). Propuesta metodoldgica para la investigacion participativa de la percepcion territorial en el
Pacifico. En J. Camacho, & E. Restrepo (Edits.), De montes, rios y ciudades. Territorios e identidades de la gente
negra en Colombia (pags. 143-176). Bogota: Fundacion Natura-Ecofondo, Instituto Colombiano de Antropologia.

Vernez, G. (1973). The Residential movements of low-income families: The case of Bogotd, Colombia. Bogota:
Corporacion Centro Regional.

Wallerstein, . (1997). Abrir las Ciencias Sociales. Informe de la Comision Gulbenkian para la reestructuracion de
las ciencias sociales. México D.F.: Siglo Veintiuno Editores, UNAM.

Wallerstein, I. (1979). El moderno sistema mundial. México: Siglo Veintiuno.
Zamudio, L., Rubiano, N., Viveros, M., & Salcedo, H. (1998). Problemas sensibles y estrategias metodoldgicas:
a propdsito de las investigaciones sobre aborto inducido (Vol. 2). Bogota: Departamento de Publicaciones de la

Universidad Externado de Colombia.

Zuleta, E. (2004). Educacion y Democracia. Un Campo de Combate. Medellin: Hombre Nuevo Editores, Fundacion
Estanislao Zuleta.



ANEXO

Tabla 1. DEPARTAMENTOS DE NACIMIENTO DE LA POBLACION
CENSADA DE PATIO BONITO, 2005.

Categorias

Boyaca
Cundinamarca

Tolima

Santander
Caldas
Huila

Meta

Valle
Antioquia
Magdalena
Cesar
Quindio
Bolivar
Cérdoba
Norte de Santander
Caquetd
Cauca

Narifo

Risaralda

Casanare

Atlantico

Sucre
Choco
Arauca

La Guajira
Guaviare

Putumayo
Amazonas

San Andrés
Vaupés
Vichada
Guainia

No Informa
Total

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE - Colombia.
Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.




TABLA 2. ULTIMO CAMBIO DE RESIDENCIA (5 afios), 2005.

Categorias

Atlantico

Bogota

Bolivar

Boyaca
Caldas
Caqueta

Cauca

Cesar
Cordoba
Cundinamarca
Chocdé

Huila

La Guajira

Magdalena
Meta
Narino

Norte de Santander
Quindio
Risaralda

Santander

Sucre

Tolima
Valle
Arauca

Casanare

Putumayo
San Andrés

Amazonas

Guainia

Guaviare

No Informa
Vichada
Total

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE - Colombia.
Procesado con Redatam-+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.




TABLA 3. ESTABLECIMIENTOS EN ZONAS COMERCIALES, 2009

SECTOR Calle 38 Calle42 A Lugares mas frecuentes

asaderos(5),
panaderia y pasteleria
(4), restaurantes (3),
fruterias (2),
Piqueteadero (1), pizzeria (

TOTAL 60 TOTAL: 21

lugares de entretenimiento  casinos (4), chance (3),
(licores y juegos) taberna- bar (2),
Discoteca (1), billares (1).

TOTAL 34 TOTAL 11

Servicios sala de belleza (7),
gimnasio (2),
entidades financieras
(3), centros de fotografia (3
licencias de construccion (
hospedaje (1), residencia (1
arreglo calzado (1),
banquetes y
recepciones (1),
lavanderia (1), institucion
educativa (1), alquiler de
ropa (1), compra- venta (1)

TOTAL 45 TOTAL 24

sector salud odontologia (6),
drogueria (5),
centros éptica (4),
centros naturistas (4),

Centros de salud general (.

TOTAL 35 TOTAL 22
vestuarios y ropa (46), calzado (15),
relacionados panalera (6), Cobijas (2),

colchones (2), telas (2),
accesorios (2).

TOTAL 110 TOTAL 75
viveres y abarrotes Supermercado (5),
Lichigo (4),

Salsamentaria-lacteos (3),
tienda (3), Granero (1),
carniceria (1), pescaderia (1

TOTAL 47 TOTAL 18




papeleria- variedades remate (9), misceldnea (6),
Relojeria (3), Cristaleria (2).

TOTAL 41 TOTAL 20

electrodomésticos y muebles  Electrodomésticos y
muebles (9).
TOTAL 11

tecnologia y comunicaciones  venta celulares (4),
Salas de Internet (3),

Video Juegos (1).
TOTAL 28 TOTAL 8
OTROS depdsito de materiales y

ferreteria (2),

Cocinas industriales (1),
quimicos (1), venta hierro
y soldadura (1).

Fuente: Observacion de zonas comerciales, Julio 2009, Yamile Torres y Edwin Cruz. Tabla elaborada por Oriana Cortés.

Tabla 4. TIPOS DE PRODUCTOS IDENTIFICADOS POR LAS PERSONAS

Nombre
upo O -
Canasta familiar,
como ser hum
Cosas de lujo,
Alicia Riafo Frutas, verdura
Doli G. Grano, aseo, fr
Jairo Lo de la alime!
Verduras, alime
Primitivo: Verduras.
Alimentos dia
Miguel Hernandez: Ropa, Aseo.
Yadira Huertas: Lo principal (cz
ropa, aseo.
Andrea Lorena Diaz Verduras.
Brayan En el mandado
Mercado: todo
y las onces.
Jefferson: Verduras, fruta

Lo de comida,




Relato 1. Lo del desayu

Relato 2. Lo del desayu

Relato 3. Articulos del h
Canasta famili

Relato 5. Frutas.

Relato 6. Lo del desayu

Relato 7. Granos, lacteo

Relato 8. Lo del mercad
cuando alcanz
Si sobra plata,

Relato 9. Huevos, leche,
(Esta equivoca

Relato 10. Lo del desayu

Relato 11. Mercado de gr:

Tabla elaborada por Oriana Cortés a partir de las entrevistas y relatos tematicos aplicados por la
Comunidad Investigadora en Conformacién del PT. 2009

TABLA 5. DISTRIBUCION ETARIA

Categorias

5a9anos
10 a 14 anos
15a 19 afios
20 a 24 afnos
 25a29afios
30 a 34 anos
"~ 35a39anos
" 40a44afos
45 a 49 afios
50 a 54 anos
55 a 59 anos
" 60a64anos
65 a 69 anos
70 a 74 anos
~ 75a79afos
80 afnos o mas
Total

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE -
Colombia. Procesado con Redatam-+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.




TABLA 6. CLASE DE TRABAJO QUE REALIZO LA ULTIMA SEMANA-
EDAD DECENAL

Edaq €N grupos Clase de trabajo que realizé ultima semana
quinquenales

Informa : trabajé

nabajo "2l I

5a9anos 2,908 10 1 - 2
10 a 14 afios 2,352 125 4 9 7
15a19afos 2457 2,688 70 491 237
20 a 24 anos 2,688 7,706 107 1,038 105
25a 29 afos 317 8,358 110 849 39
30a 34 anos 2,487 7,733 90 659 18
35a39anos 2,332 7,063 94 634 25
40 a 44 anos 2,074 5,898 91 569 17
45 a 49 anos 2,698 4,215 79 476 9
50a54anos 2,026 2,659 64 287 4
55a 59 anos 1,734 1,562 44 219 6
60 a 64 anos 1,331 596 24 120 6
65 a 69 anos 212 300 1 46 .
70 a 74 anos 65 94 8 25 1
75 a 79 afios 160 33 5 3 ®
80 anos o mas 89 1 2 2 S
Total 28,783 49,051 804 5,427 476

Fuente: Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE — Colombia. Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Cuadro resumido por Diana Bautista. 2009.




TABLA 7. CLASE DE TRABAJO QUE REALIZO LA ULTIMA SEMANA-
SEXO

Clase de trabajo que realizé ultima semana

Sexo

trabajé  trabajo

por trabajo

pero  pero habia
tenia  trabajado primera  nibuscé ¥
trabajo antes vez trabajo

Hombre 14,63 30,265 507 2,952 243 11,184

Mujer 14,153 18,786 297 2,475 233 11,371

Total 28,783 49,051 804 5427 476 22,555

Fuente: Censo General 2005 - Informacién Basica - DANE — Colombia. Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Cuadro resumido por Diana Bautista. 20009.




